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Wstep

Polska do niedawna miata niewielkie doswiadczenie w przyjmowaniu cudzoziemcow. Zjawisko znaczacej licz-
bowo imigracji do Polski obejmuje w zasadzie ostatnig dekade¢ — dynamiczny wzrost migracji do naszego kraju
zaczal sie w roku 2014, a jego gléwna przyczyna byly: wybuch wojny we wschodniej Ukrainie i pogarszajaca sie
sytuacja ekonomiczna w tym kraju. Obok najliczniejszej spotecznosci ukrainskiej Poznan zamieszkuja tez co-
raz bardziej liczne grupy oséb z Bialorusi, Rosji, Niemiec, Gruzji, Wielkiej Brytanii, Indii, Wloch i wielu innych
panstw swiata. Zdecydowang wiekszo$¢ stanowig migranci ekonomiczni, wiele 0séb przyjezdza do Poznania
na studia, a jeszcze inni dofaczajg do polskich partneréw i partnerek. Migracji do Polski sprzyjaja ponad-
to dobra koniunktura gospodarcza w kraju oraz stosunkowo liberalne przepisy w odniesieniu do wybranych
grup w zakresie podejmowania pracy przez cudzoziemcéw. Wzmagaja sie procesy pozyskiwania pracownikéw
zaréwno bezposrednio przez firmy, jak i przez agencje posrednictwa pracy, a otwarcie rynkéw pracy sprzyja
przemieszczaniu si¢ ze wschodu na zachdd ludzi poszukujacych zatrudnienia (m.in. dzigki procedurze pracy
na podstawie o§wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy).

Tendencje te wida¢ rowniez w wojewddztwie wielkopolskim i w Poznaniu. Stolica wojewddztwa w najwiek-
szym stopniu do$wiadcza migracji pracowniczej i stara si¢ adekwatnie reagowac na to zjawisko, np. tworzac
wizerunek ,,miasta otwartego”. Dane liczbowe z Poznania wskazuja na staly wzrost liczby imigrantéw i imi-
grantek, wsérdd ktérych najliczniejszg grupe stanowig osoby z Ukrainy i Bialorusi, przy czym liczba krajow,
z ktérych pochodza przybysze, roénie.

Ze wzgledu na znaczng odlegtos¢ od osrodkéw dla cudzoziemcdw oczekujacych na rozpatrzenie wnioskow
o ochrone migdzynarodowa w Poznaniu przebywa zaledwie kilka 0séb objetych taka ochrong (gléwnie Biato-
rusini). Po zajeciu Afganistanu przez wojska Talibow w rezultacie ewakuacji do Polski wspoétpracownikéw pol-
skiej armii i instytucji znaczgco wzrosta liczba 0séb przebywajacych w osrodkach, ktére po uzyskaniu statusu
uchodzcy przenoszj si¢ najczesciej do duzych miastl. Z tego powodu Poznan w bliskiej przyszlosci moze sta¢
sie miejscem osiedlenia tych oséb, a procesy te bedg zachodzi¢ na wigkszg skale.

Zaraz po ukonczeniu prac nad niniejszym raportem sytuacja dramatycznie si¢ zmienila - od 24 lutego 2022
roku, kiedy to Rosja zaatakowala Ukraing, Polska przyjmuje tysigce uchodzcéw z Ukrainy. Rzad, samorzady,
organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i mieszkancy organizuja wsparcie dla uciekinieréw wojennych.
W chwili obecnej podejmowane sg dzialania interwencyjne ad hoc, trudno jednak przewidzie¢, jakie beda
dalsze konsekwencje obecnej sytuacji.

Ruchy migracyjne sg faktem, sa nieuniknione i bedg si¢ wzmaga¢ niezaleznie od obecnych i przysztych kon-
fliktéw zbrojnych, zatem dyskusja nad charakterem polityki imigracyjnej i integracyjnej jest konieczna i pil-
na. Pytanie o migracj¢ nie brzmi: ,,czy nalezy przyjmowac migrantow?”, lecz ,jak to robi¢?”, aby przybysze
i spoteczenstwo przyjmujace najlepiej wykorzystaly wzajemne potencjaly, a w przysztosci tworzyly wspélnoty
obywatelskie.

Z migracja i uchodzstwem nierozerwalnie wigze sie¢ kwestia integracji cudzoziemcow ze spoleczenstwem
przyjmujacym. Integracja jest powszechnie przyjetym we wspolczesnej Europie modelem dostosowania sie
migrantdw/migrantek i cztonkéw/cztonkin spoteczenstwa polskiego. Integracja to dtugotrwaly proces opiera-
jacy sie na interakcji, zaktadajacy aktywny udzial réznych stron. Poza wolg i dzialaniem imigranta integracja
wymaga réwniez zaangazowania spoleczenstwa przyjmujacego, jego otwartosci i aktywnej postawy. Integracja
dokonuje si¢ na wielu plaszczyznach i w réznych obszarach zycia, przebiega w wymiarze prawnym, spolecz-
no-ekonomicznym i kulturowym. Jej miernikiem moga by¢ umiejetnos¢ samodzielnego funkcjonowania mi-
grantow na terytorium kraju przyjmujacego i otwarto$¢ na wspieranie tego procesu przez spotecznos¢ gosz-
czacy (Protasiewicz 2013).

1. W okresie od pazdziernika 2021 do stycznia 2022 r. w Poznaniu przebywala tymczasowo grupa oséb ewakuowanych z Afganistanu, ktére na
mocy porozumien miedzynarodowych opuscily juz Polske.




Niezaleznie od krajowej polityki migracyjnej i integracyjnej, a jednoczes$nie swiadomosci wzrostu znaczenia
migracji w Poznaniu i wojewddztwie wielkopolskim, warto myslec o tworzeniu regionalnych i lokalnych doku-
mentow strategicznych dotyczacych integracji cudzoziemcéw, ktore uwzglednialyby aktualng sytuacje. Wiele
dzialann musi by¢ realizowanych przez samorzady, gdyz migranci s3 mieszkanicami poszczegélnych miejsco-
wosci. W kilku polskich miastach powstaly juz modele i programy integracji imigrantéw2. Lokalny poziom
integracji jest bardzo istotny. Proces ten przebiega bowiem w konkretnej spofecznosci i konkretnym miejscu,
w ktorym mieszkajg cudzoziemcy. Obecnie w badaniach nad migracjami obserwujemy zwrot ku lokalnosci,
czyli wieksze skupienie uwagi na roli miast i samorzadéw lokalnych w polityce migracyjnej, a zwtaszcza w po-
lityce integracyjnej (Potoniec 2020).

Cudzoziemki i cudzoziemcy, ktérzy przyjezdzajg do Polski i do Poznania, trafiajg tu z réznych powodow. Jesli
chcemy, by zostali na diuzej w naszym miescie lub osiedlili si¢ tu na stale, warto o nich zadbac realnie, wspiera-
jac w tych kwestiach, w ktérych napotykajg na trudnosci, a jednoczesnie tworzac i rozwijajac wielowymiarowe
dzialania integracyjne w miescie. Wielokrotne badania spotecznosci migranckich w Poznaniu prowadzone od
2010 roku (Bloch, Gozdziak, red. 2010; Buchowski, Schmidt, red. 2012; Bloch, Main, Sydow, red. 2015; Sydow,
Schultz, Zidtek-Skrzypczak 2015; Czerniejewska 2016) pokazaly, ze przybysze tworzg bardzo zréznicowana
spolecznos¢, a wielu jej cztonkéw napotyka bariery i trudnosci, ktérych rozwigzanie wymaga dziatan na po-
ziomie lokalnym i krajowym.

Sytuacja, w jakiej znajduje si¢ cudzoziemiec po przybyciu do nowego kraju, jest znacznie trudniejsza niz wiek-
szo$ci mieszkancow z polskim obywatelstwem. By zorientowac si¢ w sytuacji, w jakiej znajduja si¢ nowi miesz-
kancy, niezbedne jest zrozumienie chocby niektérych aspektéw prawnych, ktore ich dotyczg. Dla uchodzcéw
na pierwszym miejscu znajduje si¢ zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i dachu nad glows. Dla migrantéw
ekonomicznych bedzie to legalizacja pobytu i pracy, ktére to kwestie imigranci musza uregulowa¢ na samym
poczatku swego pobytu w Polsce. Inne potrzeby dotycza pozostalych sfer zycia, w ktérych cudzoziemcy maja
te same prawa, co Polacy, jednakze nie zawsze sa w stanie w pelni z nich korzysta¢, co wynika z braku dostepu
do informacji (np. prawo pracy) czy znajomosci jezyka (np. dostep do edukacji).

Wiele powodow wplywa na decyzje o pozostaniu w kraju przyjmujgcym. Sg one zwigzane m.in. z oceng, czy
osiedlenie si¢ bedzie pozytywnie odebrane przez spoleczenstwo przyjmujace. Jest to wiedza istotna zarow-
no dla migrantéw, jak i instytucji odpowiedzialnych za wzmacnianie procesu integracji. Migranci przekazuja
sobie informacje na ten temat przed wyborem kraju imigracji, ale jest to réwniez wazny czynnik w trakcie
pobytu w nim, np. podczas podejmowania decyzji o ewentualnej kontynuacji osiedlenia (np. po skoniczonych
studiach, po pierwszym sze$ciomiesiecznym pobycie i pracy na podstawie o§wiadczenia). Aktualna diagnoza
postaw, przekonan i opinii dominujacych obecnie w spoteczenstwie przyjmujacym jest wazna w trakcie pro-
jektowania konkretnych dzialan ksztaltujacych i wspierajacych proces integracji. Obecnie wéréd czynnikow
ksztaltujacych stosunek spoteczenstwa polskiego wobec imigrantéw wazna role odgrywa dyskurs dominujacy
w rzagdowo-medialnej narracji na ich temat. Nalezy wigc wzig¢ pod uwage rosnace stereotypy i nowe uprze-
dzenia, bedace wynikiem rzadowej polityki prowadzonej od 2015 roku (Klaus 2020), ktéra byla co najmniej
nieprzychylna migrantom i uchodzcom, a czesto wrecz wobec nich wroga i oparta na wzbudzaniu strachu.
Tworzenie dzialan w takim kontekscie naktada na podmioty zajmujace si¢ integracja cudzoziemcéw nowe,
dodatkowe zadania. Konieczne staje si¢ na przyklad inicjowanie dzialan majacych na celu wspieranie poczucia
bezpieczenstwa cudzoziemcow, bardziej narazonych na przemoc psychiczng czy fizyczng na ulicach miast czy
w szkotach. Ponadto, by mieszkancy dostrzegali w imigrantach pozadanych wspoétimieszkancow, potrzebne
staja sie kampanie spoleczne ,,odczarowujace” wytworzone w ostatnich latach stereotypy i uprzedzenia. Mamy
nadzieje, ze rowniez ten raport wesprze proces tworzenia polityki integracji imigrantéw i imigrantek w Miescie
Poznan.

W niniejszym opracowaniu przedstawiamy wyniki badania pt. ,, Potrzeby mieszkancéw i mieszkanek Poznania
z doswiadczeniem migracyjnym dotyczace integracji spolecznej” przeprowadzonego przez zespét Centrum
Badan Migracyjnych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w okresie od pazdziernika 2021
do stycznia 2022 roku. Celem badania byto poznanie aktualnej sytuacji oraz potrzeb mieszkancéw i mieszka-

2. W Gdansku od 2016 r. realizowany jest Model Integracji Imigrantéw (https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/20170691578/model-
integracji-imigrantow.pdf), we Wroctawiu - Wielokulturowy Wroctaw (https://www.wielokultury.wroclaw.pl/), w Krakowie - Otwarty
Krakow (https://otwarty.krakow.pl/), w Warszawie dzialaja: Komisja Dialogu Spolecznego ds. Cudzoziemcéw oraz Centrum Wielokulturowe,
aw urzedzie Miasta Stolecznego funkcjonuje komorka odpowiedzialna za koordynacje dzialan dotyczacych cudzoziemcéw.




nek Poznania z doswiadczeniem migracyjnym, ktérzy planujg osiedli¢ si¢ w Poznaniu na state lub na dluzej
w zakresie integracji spolecznej, w kontekscie wyzwan polityk publicznych Miasta Poznania i praktycznych
dziatan podejmowanych na rzecz integracji migrantéw. Badanie objeto mieszkancéw i mieszkanki z doswiad-
czeniem migracyjnym, osoby udzielajace im wsparcia oraz instytucje miejskie, ktorych dziatalno$¢ skierowana
jest do lub odbierana przez migrantéw i migrantki. Sfowa ,,imigrant”, ,,migrant” czy ,,cudzoziemiec” uzywamy
zamiennie w odniesieniu do tych przybyszy, ktérzy przyjechali do Polski w celu innym niz turystyczny.

W rozdziale pierwszym opisalysmy szczegéltowo metodologie przeprowadzonego badania, ktére miato cha-
rakter ilosciowy i jako$ciowy. Badanie objeto ankiety przeprowadzone wsréd migrantéw i migrantek, wywiady
indywidualne z migrantami, migrantkami, przedstawicielami i przedstawicielkami urz¢déw, wywiady foku-
sowe z przedstawicielkami i przedstawicielami organizacji i grup wspierajacych migrantéw i migrantki oraz
przedstawicielami i przedstawicielkami instytucji miejskich. Pytania ankietowe zawarte s3 w Aneksie 1, a py-
tania wywiadéw w Aneksie 2.

W rozdziale drugim przedstawiamy charakterystyke migrantéw i migrantek mieszkajagcych w Poznaniu
w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe i wywiady. Najpierw omawiamy aktualne dane statystyczne
obejmujace kilka aspektéw, m.in. liczbe cudzoziemcéw zameldowanych w Poznaniu, ubezpieczonych, zglo-
szonych do ubezpieczen emerytalnego i rentowego oraz liczbe uczniéw uczeszczajacych do szkdt w Poznaniu.
Nastepnie charakteryzujemy badang grupe w oparciu o 206 ankiet przeprowadzonych w réznych przestrze-
niach Poznania (zob. Aneks 3).

W rozdziale trzecim przedstawiamy diagnoze potrzeb i oczekiwan mieszkancéw i mieszkanek z doswiadcze-
niem migracyjnym: (1) ich problemy i potrzeby w zakresie kwestii formalno-prawnych, dostepu do rynku
pracy, sytuacji mieszkaniowej, stuzby zdrowia, edukacji dzieci i dorostych, zZycia w miescie; (2) nauke jezyka
polskiego; (3) kontakty z instytucjami; (4) kontakty z Polakami i Polkami; (5) powody i motywacje do zamiesz-
kania w Poznaniu oraz rekomendacje.

Rozdzial czwarty zawiera wnioski z badan z osobami pracujagcymi w Urzedzie Miasta Poznania i jednostkach
organizacyjnych urzedu. Opisane w nim zostaly zaréwno aktualne dziatania skierowane do i/lub uwzgled-
niajace osoby z doswiadczeniem migracyjnym, jak i potrzeby, mozliwosci i wyzwania, jakie stoja przed po-
znanskimi instytucjami w omawianym obszarze. W rozdziale wskazujemy na to, co przeszkadza, a co pomaga
w realizowaniu inicjatyw o charakterze integracyjnym, szczegdlnie pod katem planowania przyszltych dziatan.
Instytucje, ktérych przedstawiciele i przedstawicielki wzigty udzial w wywiadach indywidualnych i fokuso-
wych, wymienione s3 w aneksie 4.

Kolejna czes$¢ raportu, ktéra moze tez stanowic niezalezny dokument, to podsumowanie catosci badan wraz
z rekomendacjami. Wnioski z badan zostaly tutaj zaprezentowane w formie katalogu rekomendowanych dzia-
tan w zakresie integracji spolecznej migrantéw, w tym szczegélnie w odniesieniu do poznanskich instytucji
publicznych. Raport zamykajg bibliografia i cztery aneksy.




Rozdziat pierwszy

Metodologia

1. Badanie ilosciowe

Badanie ilo§ciowe migrantéw zostalo przeprowadzone za pomoca ankiet do samodzielnego wypelniania. An-
kiety byty dostepne w jezykach: angielskim, polskim, rosyjskim i ukrainskim; migranci i migrantki mieli
mozliwo$¢ wybrania jezyka ankiety, ktéry im odpowiadal. Ankiety byly wypelniane na papierze, gdyz tylko
w ten sposob mozna bylo planowac i kontrolowac liczbe ankiet z réznych $rodowisk.

Zgodnie z planem realizacji ankiet zostaly one dostarczone r6znym grupom odbiorcéw. Chodzilo o dotarcie
do migrantéw réznymi kanalami z uwzglednieniem ich réznorodnosci i odmiennych sposobéw funkcjono-
wania w miescie. Ankiety byly wypelniane przez osoby z réznych panstw, w r6znym wieku, réznej plci, ktére
przyjechaly do Poznania w réznym celu, mieszkaja tutaj w innych warunkach, a ich plany zwigzane z obec-
nym miejscem zamieszkania tez sie roznia.

Wypetnionych zostalo 206 ankiet w 4 jezykach: angielskim (79), rosyjskim (69), polskim (43) i ukrainskim
(15).
Rysunek 1. Jezyk ankiety

W jakim jezyku zostata wypetniona ankieta?

m jezyk angiekkD 79

= jezyk polski 43

= jezyk rogyjski: 69
jezyk ukrainski: 15

Zrodio: opracowanie wlasne

Ankiete wypelnito 108 kobiet i 89 mezczyzn®. Ankieta wraz z metryczka zawierata 31 pytan i miescila si¢ na 6
stronach papieru. Pierwsze pytania okreslaly sytuacje pobytowa, rodzinng i mieszkaniowa migranta. Nastep-
ne dotyczyly celu przyjazdu, miejsca pracy i form spedzania czasu wolnego. Kolejne pytania dotyczyly insty-
tucji, z ktorymi migrant mial kontakt, trudnosci, ktdre sie pojawialy w jego Zyciu w Polsce oraz mozliwych ob-
szaréw wsparcia przez spoleczno$¢ lokalng. Ostatnie pytania dotyczyly znajomosci jezyka polskiego i planéw
na przyszlos¢, w tym deklaracji dalszego pobytu w Poznaniu. Pytania metryczkowe (pte¢, wiek, wyksztalcenie,
kraj pochodzenia) zamykaly ankiete. Sredni czas wykonywania ankiet wynosit 10-15 minut. Badani zazwy-
czaj nie mieli problemdéw z wypelnieniem ankiety. Niekiedy pojawialy si¢ trudno$ci w zrozumieniu pytan lub
niezrozumiatych stéw w jezyku angielskim przez osoby, dla ktérych ten jezyk nie byt ich jezykiem pochodze-
nia. Na cze$¢ pytan niektorzy ankietowani nie odpowiedzieli, zazwyczaj wynikalo to z ich braku kontaktu
z instytucjami lub braku wiedzy na temat wymienionych miejsc. Niepelne ankiety réwniez zostalty poddane
analizie. Ankiety byly prowadzone w listopadzie i grudniu 2021 roku przez 3 badaczy*.

3.9 0s6b nie odpowiedzialo na pytanie dotyczace ich plci.

4. Izabela Czerniejewska, Anna Olchowska i Witold Krzeminski.




Ankietami zostalo objetych 11 srodowisk, byly to: miejsca zwigzane z religig (dwa zgromadzenia protestanckie,
centrum muzulmanskie), miejsca zwigzane z nauka jezyka polskiego (kursy organizowane przez Migrant Info
Point (w dalszej czesci raportu: MIP) oraz spotkania organizowane w ramach Polish Cafe), miejsca w ktérych
cudzoziemcy pobierajg nauke (szkola policealna i szkota podstawowa, w ktdrej s3 prowadzone oddzialy przy-
gotowawcze), miejsca zwigzane z kulturg i rozrywka (festyn z okazji imienin ulicy Sw. Marcin oraz premiera
spektaklu teatralnego skierowanego do 0s6b rosyjskojezycznych), miejsca zamieszkania (akademik), a takze
wokol miejsc pracy (np. kurierzy, ktérzy spotykaja si¢ przy restauracjach lub McDonaldach).

Rysunek 2. Srodowiska ankietowanych os6b

GDZIE ZOSTAtA WYPEENIONA ANKIETA?
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Zrodio opracowanie wlasne

Najwieksze grupy oséb wypelniajacych ankiety w jezyku angielskim stanowili: uczestnicy i uczestniczki
zgromadzen w dwdch kosciotach protestanckich, ktére odbywaja si¢ w jezyku angielskim, w Muzulman-
skim Centrum Kulturalno-O$wiatowym oraz mieszkancy domu studenckiego Jowita. W jezyku rosyjskim
i ukrainskim najwiecej osob odpowiadalo w szkole policealnej Medicus, w szkole podstawowej z oddzialami
przygotowawczymi dla cudzoziemcdw oraz na rosyjskojezycznym spektaklu. W jezyku polskim najwigcej od-
powiedzi bylo w grupach uczacych sie jezyka polskiego w MIP, na spotkaniach w Polish Cafe oraz w szkole
policealnej Medicus.



Czesé¢ ankietowanych srodowisk byla bardzo otwarta, chetna do wspoétpracy i wypetniania ankiet. Osoby byly
zadowolone, Ze moga pomdc w realizacji projektu dla Miasta, ze ich odpowiedzi mogg wplyna¢ na ulatwienia
dla innych migrantek i migrantéw. Niektore srodowiska byly trudniej dostepne, wymagaly kontaktu z przeto-
zonymi. W wiekszosci miejsc zgoda na wypelnianie ankiet zapadala po wczesniejszych ustaleniach z liderem
/ osoba odpowiedzialng za grupe — pastorem, imamem, osobg prowadzaca kurs jezyka polskiego, dyrektorem
szkoty. W niektérych srodowiskach do kontaktu dochodzilo bezposrednio z osobami ankietowanymi (festyn
z okazji imienin ulicy oraz kontakt z kurierami).

Do jednego srodowiska nie udalo si¢ dotrze¢ z ankietami. W przypadku oséb mieszkajacych w domu wy-
najmowanym przez agencje pracy — po kilku prébach kontaktu bezposredniego z mieszkankami i mieszkan-
cami willi oraz mimo kontaktu z koordynatorem tej grupy ankiety nie zostaly przeprowadzone. Nieufnos¢
tych oséb wobec prowadzonego badania wynikata z ich poczucia tymczasowosci, braku checi nawigzywania
kontaktéw z mieszkanicami Poznania. Osoby te skupione byly mocno na swojej pracy (i pracodawcy, ktérym
w tym przypadku byla agencja). Warto w przyszlosci zorganizowac badania skierowane specjalnie do tej grupy
0s6b.

2. Badania jakosciowe z migrantami

Badania jakosciowe dotyczace integracji migrantéw objely 31 wywiadéw przeprowadzonych z 32 cudzoziem-
cami i cudzoziemkami (1 wywiad odbyt si¢ z dwoma osobami) w okresie od 1.12.2021 do 10.01.2022 roku

Najwieksze grupy osdb wypelniajacych ankiety w jezyku angielskim stanowili: uczestnicy i uczestniczki zgro-
madzen w dwdch ko$ciolach protestanckich, ktére odbywaja sie w jezyku angielskim, w Muzutmanskim Cen-
trum Kulturalno-Os$wiatowym oraz mieszkancy domu studenckiego Jowita. W jezyku rosyjskim i ukrainskim
najwiecej oséb odpowiadalo w szkole policealnej Medicus, w szkole podstawowej z oddziatami przygotowaw-
czymi dla cudzoziemcéw oraz na rosyjskojezycznym spektaklu. W jezyku polskim najwiecej odpowiedzi bylo
w grupach uczacych sie jezyka polskiego w MIP, na spotkaniach w Polish Cafe oraz w szkole policealnej Me-
dicus.

Najwieksze grupy oséb wypelniajacych ankiety w jezyku angielskim stanowili: uczestnicy i uczestniczki
zgromadzen w dwoch kosciotach protestanckich, ktére odbywaja sie w jezyku angielskim, w Muzulman-
skim Centrum Kulturalno-Os$wiatowym oraz mieszkancy domu studenckiego Jowita. W jezyku rosyjskim
i ukrainskim najwiecej osob odpowiadato w szkole policealnej Medicus, w szkole podstawowej z oddzialami
przygotowawczymi dla cudzoziemcdw oraz na rosyjskojezycznym spektaklu. W jezyku polskim najwigcej od-
powiedzi byto w grupach uczacych si¢ jezyka polskiego w MIP, na spotkaniach w Polish Cafe oraz w szkole
policealnej Medicus.

Cze$¢ ankietowanych srodowisk byta bardzo otwarta, chetna do wspdtpracy i wypelniania ankiet. Osoby byty
zadowolone, Ze moga pomdc w realizacji projektu dla Miasta, ze ich odpowiedzi moga wplyna¢ na ulatwienia
dla innych migrantek i migrantéw. Niektore srodowiska byly trudniej dostepne, wymagaly kontaktu z przeto-
zonymi. W wiekszo$ci miejsc zgoda na wypelnianie ankiet zapadala po wczesniejszych ustaleniach z liderem
/ osobg odpowiedzialng za grupe — pastorem, imamem, osoba prowadzacg kurs jezyka polskiego, dyrektorem
szkoty. W niektérych srodowiskach do kontaktu dochodzilo bezposrednio z osobami ankietowanymi (festyn
z okazji imienin ulicy oraz kontakt z kurierami).

Do jednego srodowiska nie udalo si¢ dotrze¢ z ankietami. W przypadku oséb mieszkajacych w domu wy-
najmowanym przez agencj¢ pracy — po kilku probach kontaktu bezposredniego z mieszkankami i mieszkan-
cami willi oraz mimo kontaktu z koordynatorem tej grupy ankiety nie zostaly przeprowadzone. Nieufnos¢
tych 0s6b wobec prowadzonego badania wynikala z ich poczucia tymczasowosci, braku checi nawigzywania
kontaktéw z mieszkanicami Poznania. Osoby te skupione byly mocno na swojej pracy (i pracodawcy, ktérym
w tym przypadku byta agencja). Warto w przysztosci zorganizowaé badania skierowane specjalnie do tej grupy
0s6b.

. Zgodnie z zalozeniami badania wywiady przeprowadzono z grupa zréznicowang wiekowo, narodowosciowo,
pod wzgledem sytuacji rodzinnej, wyksztalcenia i/lub wykonywanej pracy. Wywiady przeprowadzone zostaty




w jezykach: polskim (16 oséb), angielskim (15 0s6b) i rosyjskim’ (1 osoba). Cechami wspdlnymi, wedlug zato-
zen, byt pobyt w Poznaniu trwajacy od roku do 5 lat oraz deklaracja checi osiedlenia si¢ w Poznaniu/Polsce na
dluzej lub na stale. Wywiady przeprowadzily 4 osoby* postugujace si¢ jezykami angielskim i rosyjskim.

Do rozméwcow i rozmoéwcezyn docieralySmy za posrednictwem bardzo zréznicowanej sieci kontaktow, m.in.
przez instytucje, z ktéorymi wspotpracujemy (Migrant Info Point) czy srodowiska, w ktérych prowadzone byty
ankiety. Naszym celem bylo dotarcie do grupy zréznicowanej, zakltadajac, ze ich doswiadczenia beda sie zna-
czaco rézni¢ (np. nawet w obrebie kategorii ,,studenci” znalezli si¢ studenci z Ukrainy postugujacy sie jezykiem
polskim, studenci z kraju w Afryce wschodniej studiujacy w jezyku angielskim czy pochodzacy z Azji studenci
programu w jezyku angielskim na Uniwersytecie Medycznym). Szukalismy oséb pracujacych w réznych zawo-
dach i na réznych stanowiskach, w réoznym wieku, w réznej sytuacji rodzinnej. Stale weryfikowalismy naszg
liste rozmdwcow, by jak najlepiej odzwierciedlala bardzo zréznicowang populacje cudzoziemskich mieszkan-
cow Poznania. Jednoczesnie zalezalo nam na dotarciu do oséb deklarujacych che¢ zamieszkania w Poznaniu
na state, w wielu wypadkach byly to rodziny z dzie¢mi w wieku szkolnym, ktére po przejsciu przez trudny
okres przystosowania si¢ do zycia w Poznaniu i Polsce nie planowaly kolejnej emigracji.

Wywiady przeprowadzono z 18 kobietami i 14 mezczyznami pochodzacymi z 18 krajow; najliczniejsza grupa
pochodzita z Ukrainy (11 oséb) - byl to celowy wybdr podyktowany odzwierciedleniem najliczniejszej grupy
migrantéw w Poznaniu. Pozostale osoby pochodzily z Bialorusi (3 osoby), USA i Gruzji (po 2 osoby) oraz z in-
nych panstw po 1 (8 os6b z krajow azjatyckich, 3 z krajow afrykanskich, 2 z krajow arabskich i 1 z kontynentu
poludniowoamerykanskiego). Wywiady zostaly przeprowadzone z osobami w wieku od 21 do 50 lat, przy
czym 11 os6b bylo w wieku 21-30 lat, 13 os6b w wieku 31-40 lat i 7 oséb w wieku 41-50 lat. Mimo Ze staraly-
$my sie dotrze¢ do oséb w wieku 50+, nie udalo sie przeprowadzi¢ takich wywiadéw. Wynikalo to z przyjecia
cezury okresu pobytu w Poznaniu ponizej 5 lat (osoby w wieku 50+, do ktérych docieraty$my, mieszkaly w Po-
znaniu dluzej) oraz przewagi mlodszego pokolenia wsréd migrantéw planujacych osiedli¢ si¢ w Poznaniu.
Ponadto nasi rozméwcy sami wskazywali, ze przyjazd ich rodzicéw do Poznania i Polski bylby utrudniony
z wielu wzgledow formalnych, rodzinnych i osobistych.

Wsréd rozméwcodw znalazly sie osoby samodzielne (single), w niesformalizowanych i sformalizowanych zwigz-
kach oraz posiadajace dzieci. Polowa rozméwcow miala dzieci, w zdecydowanej wigkszosci przebywaly one
z rodzicami w Poznaniu. 14 rozméwcéw mialo dzieci, z ktorych 32 przebywalo w Polsce, a 7 dorostych dzieci
przebywalo w kraju pochodzenia. Dzieci przebywajace w Poznaniu w rodzinach rozméwcow byly w zréz-
nicowanym wieku (od niemowlecego do nastoletniego). W zwigzkach z Polakami/Polkami byly 4 osoby (3
mezczyzn i 1 kobieta), w 3 przypadkach byly to zwigzki malzenskie. W zwigzkach z partnerami tej samej na-
rodowosci bylo az 15 0séb (2 w niesformalizowanych). Jedna kobieta wychowywata samotnie 2 dzieci, 7 0s6b
zadeklarowalo, ze nie jest w zwigzkach, najczesciej byly to osoby mlodsze i studenci/studentki.

Pod wzgledem wyksztalcenia i wykonywanej pracy grupa byta zrdznicowana: 6 0séb nie pracowato (utrzy-
mywane byly przez partneréw, 1 osoba na emeryturze — w wieku ponizej 50 lat, 1 osoba intensywnie szu-
kala pracy), 6 osob studiowalo (3 z nich réwnoczesnie pracowaly), kilka oséb taczylo rézne prace (np. prace
w przedszkolu i sprzatanie, opieke nad dzie¢mi i prace w gastronomii). W sumie pracowaly 22 osoby. Wyko-
nywane zawody to m.in. kierowcy i kurierzy (MPK, Uber, Pyszne.pl), praca fizyczna w budownictwie (malarz,
tynkarz, elektryk), praca w pralni i sklepie, praca wysoko wykwalifikowana (inzynier, ksiegowy, laborantka,
dzial personalny, manager sieci restauracji, projektantka). Wiele oséb pracowalo w innym zawodzie niz wyni-
kajacy z ich wyksztalcenia i wezesniejszych doswiadczen zawodowych w kraju pochodzenia, np. nauczycielka
w szkole sredniej wykonywala prace fizyczng malarza w firmie budowlanej. Osoby, ktére ukonczyly w Polsce
studia, czesciej podejmowaly prace w zawodzie, dotyczylo to zwlaszcza absolwentéw kierunkéw ekonomicz-
nych i technicznych, ktére zdobyly prace w firmach migdzynarodowych i moga ja wykonywac¢ w jezyku angiel-
skim. Jednoczesnie studentki i studenci kierunkéw oferowanych w jezyku angielskim mieli wigksze trudnosci
w znalezieniu pracy tymczasowej i obawiali si¢ 0 mozliwosci kariery zawodowej w Polsce ze wzgledu na staba

5. Zdecydowana wiekszo$¢ 0s6b rosyjskojezycznych dobrze postugiwata si¢ jezykiem polskim i decydowata si¢ na udzielenie wywiadu w tym
jezyku.

6. Izabella Main, Karolina Sydow, Anna Olchowska i Natalia Bloch.




znajomosc¢ jezyka polskiego. Kilka pracujgcych osob uczylo sie tez w szkotach policealnych, czego celem bylo
zwiekszenie kompetenciji, ale tez uzyskanie podstawy pobytu czasowego.

Pod wzgledem formalnym zdecydowana wiekszo$¢ rozméwcoéw przebywata w Polsce na podstawie karty po-
bytu czasowego, kilka 0séb czekalo na otrzymanie pierwszej karty i przebywalo jeszcze na wizie studenckiej. 3
osoby mialy Karte Polaka, a 2 deklarowaly polskie pochodzenie i planowaty wystapic o te karte. Jednoczesnie
kilka oséb otrzymato juz kolejng karte pobytu czasowego i chcialoby uzyska¢ zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego, jednak ze wzgledu na przestanki prawne (niepozostawanie w zwigzku formalnym z oby-
watelem Polski, brak mozliwosci zdania egzaminu z jezyka polskiego) nie mogty tego dokona¢, co znaczaco
ograniczalo ich komfort przebywania w Polsce (brak mozliwosci zakupu mieszkania, prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej itd.).

Wywiady indywidualne obejmowaty 6 blokéw tematycznych (szczegdtowe pytania zawarte sg w aneksie nr 3),
takich jak: przyjazd do Poznania i Polski, sytuacja rodzinna i mieszkaniowa, znajomos¢ jezyka polskiego i uzy-
skiwanie informacji, integracja spoleczna — wymiar instytucjonalny, integracja spoleczna - rodzina, sasiedzi,
znajomi oraz ogo6lne odczucia zwigzane z zyciem w Poznaniu. Pytania zostaly przettumaczone na jezyki angiel-
ski i rosyjski. Wywiady odbyly si¢ w domach rozmoéwcow lub przestrzeni publicznej (kawiarnie). W kilku przy-
padkach wywiady przeprowadzone zostaly za posrednictwem internetu ze wzgledu na nieche¢ rozméwcéw do
spotkania si¢ w sytuacji pandemicznej badz z powodu braku czasu. Wywiady zostaly nagrane za zgoda roz-
mowcow, a nastepnie osoby je przeprowadzajace dokonaty transkrypcji. W raporcie imiona i inne informacje
ulatwiajace identyfikacje (specyficzne kraje pochodzenia, zawody czy sytuacja rodzinna) zostaly usuniete, by
zapewni¢ rozméwcom anonimowos¢. Transkrypcje wywiadow przeprowadzonych w jezyku angielskim i ro-
syjskim zostaly przetlumaczone na jezyk polski przez autorki tekstu, ponadto niektdre wypowiedzi migrantéw
w jezyku polskim zostaly nieznacznie poprawione tak, by utatwi¢ ich zrozumienie.

3. Badania fokusowe z przedstawicielami organizacji spotecznych, instytucji
wspierajacych i grup nieformalnych

Wywiady fokusowe dotyczace potrzeb i probleméw cudzoziemcéw w Poznaniu w zakresie integracji spotecz-
nej odbyly si¢ 13 pazdziernika i 5 listopada 2021 roku. Zalozeniem realizacji tych fokuséw byto ustyszenie glo-
su 0sOb pracujacych z migrantkami i migrantami, ktorzy z racji swojej profesji sa w stanie wyltoni¢ najczesciej
pojawiajace sie problemy doswiadczane przez cudzoziemki i cudzoziemcow?7.

W kazdym z nich uczestniczylo po sze$¢ oséb, ktére w ramach pracy zawodowej lub aktywnosci wolonta-
riackiej wspieraja migrantéw i migrantki w bardzo réznych aspektach ich zycia (kwestie formalne, nauka
jezyka, wsparcie codzienne). Osoby te pracuja lub pracowaly w: Migrant Info Point (jako konsultanci, prawni-
cy, doradcy zawodowi, organizatorzy integracji), punkcie wsparcia przy Caritasie, Muzulmanskim Centrum
Kulturalno-Os$wiatowym, Polish Cafe, dziale personalnym w firmie zatrudniajacej duza liczbe pracownikéw
cudzoziemskich i Miedzynarodowej Fundacji Open. Wywiady fokusowe trwaly okoto 120 minut i poswiecone
byly dyskusji nad trzema zagadnieniami:

1. Jakie sg gldwne bariery, problemy i potrzeby integracyjne migrantéw w Poznaniu?
2. Co ulatwia migrantom zycie w Poznaniu? O jakich dobrych praktykach styszeliscie od nich?
3. Jakie dzialania instytucji publicznych postuzylyby wzmocnieniu integracji migrantéow w Poznaniu?

4. Badania jakosciowe z osobami reprezentujgcymi poznanskie instytucje

Czes$¢ prowadzonych badan koncentrowata si¢ na poznanskich instytucjach publicznych (Urzad Miasta Po-
znania i miejskie jednostki organizacyjne) i zostala przeprowadzona w formie badan jakos$ciowych. W tej cze-
$ci badania wziety udzial 22 osoby reprezentujace poznanskie instytucje, zardwno wydziaty Urzedu Miasta,
jak i miejskie jednostki organizacyjne (ich wykaz znajduje si¢ w aneksie 4. Przeprowadzono dwa wywiady
fokusowe - 18 listopada i 12 grudnia 2021 roku z 12 osobami - oraz 10 wywiadéw indywidualnych w okresie
od listopada 2021 do stycznia 2022 roku (rozmowy uzupetniajace przeprowadzono w lutym 2022 roku). Wy-

7. Wywiady fokusowe prowadzity: Izabella Main, Karolina Sydow i Natalia Bloch.




wiady fokusowe i indywidualne obejmowaly te samg tematyke i koncentrowaly si¢ na wplywie poznanskich
instytucji publicznych na proces integracji migrantéw w odniesieniu do zaréwno juz prowadzonych dziatan,
jak i pomystow na przysztos¢. W tym celu przeprowadzono diagnoze¢ potrzeb, wyzwan i mozliwosci podmio-
tow samorzadowych.

Wywiady indywidualne dawaty wickszg mozliwo$¢ czasowa na poglebienie tematu i powigzanych watkow, ale
ogoélnie obie formy ogniskowaly si¢ wokdt nastepujacych pytan:

1. Czy realizuja zadania dotyczace migrantéw? Jakie?

2. Dlaczego podejmujg te dziatania (obowiazek? potrzeby? inne powody?)?

3. Co utrudnia im realizacje podejmowanych dziatan? Co mogtoby pomoc?

4. Zjakimi sprawami zwracajg si¢ do nich migranci?

5. Jakie dzialania, ktére postuzylyby wzmocnieniu integracji migrantéw w Poznaniu, moglyby by¢

podejmowane w ramach danej instytuc;ji?

Osoby zaproszone do udzialu w badaniu réznie reagowaly na zaproponowany temat rozmowy. Cze$¢ miala juz
doswiadczenie w poruszaniu tej tematyki, m.in. dzigki udzialowi w spotkaniach Zespotu ds. polityki na rzecz
integracji imigrantéw i imigrantek, ktéry od potowy 2021 roku spotyka si¢ regularnie i w trakcie warsztatow
porusza rozne aspekty integracji. Cze$¢ osob czesto spotyka si¢ z migrantami w pracy i/lub (wspot)tworzy ini-
cjatywy dla tej grupy w swojej instytucji. Jednak czes$¢ zaproszonych oséb miala poczatkowo watpliwosci, czy
maja cokolwiek do powiedzenia na temat migrantéw, obawiala si¢, ze powinna, a nie ma szczegoélnej wiedzy na
omawiany temat albo sugerowala, ze ich instytucja nie pasuje do badania, bo nie prowadzi dziatalnosci skie-
rowanej do migrantow. WyjasnialySmy wiec, ze robimy rekonesans realizowanych obecnie inicjatyw, a takze
potrzeb zwigzanych z ich wprowadzaniem w przyszlosci oraz ze kazda informacja - zaréwno o ofercie inicja-
tyw dotyczacych migrantéw, jak i jej braku - jest rownie cenna. Zalezalo nam bowiem na opisaniu mozliwie
przekrojowo i szeroko obecnego stanu z jego plusami i minusami, zaréwno z dobrymi praktykami, jak i pomy-
stami, jakie mozna dopiero wdrozy¢. Temu stuzyl tez dobor instytucji — wybieraty$my nie (tylko) te, o ktérych
wiadomo, ze prowadza swiadome i wieloletnie aktywnosci skierowane do cudzoziemskich mieszkancéw, ale
zadbaly$my o zaproszenie do rozméw réwniez te podmioty, o ktérych malo - jako badaczki - wiemy, lub te,
ktdre nie mialy si¢ dotychczas okazji zaprezentowaé. Moglysmy obserwowac czesty efekt badan polegajacy
na tym, ze wywolanie tematu powoduje uruchomienie refleksji z nim zwigzanych i dzieki temu juz sama
rozmowa/wywiad staje si¢ inspiracja do podjecia dzialan. Pozwalaja na to przede wszystkim niespieszny czas
rozmowy, zadane pytania, a takze wzajemne inspirowanie si¢ pomystami, szczegélnie podczas wywiadow fo-
kusowych. W fokusach efekt ten wzmacnial fakt, ze w jednej grupie znajdowaly si¢ zaréwno osoby z instytuciji,
ktdre sg bardzo aktywne w temacie migracyjnym, jak i te, ktore takich doswiadczen nie maja.




Rozdziat drugi

Charakterystyka migrantek i migrantow

Charakterystyka migrantéw i migrantek sporzadzona zostala w oparciu o dane uzyskanie z ankiet i wywia-
dow przeprowadzonych w ramach badania, a takze danych zastanych uzyskanych z takich instytucji, jak Wy-
dzial Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Poznania, Wydzial O$wiaty Urzedu Miasta Poznania oraz Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu.

Ze wzgledu na to, ze ankiety objely 206 oséb, a wywiady 31 oséb, wigkszos¢ ponizszego opisu oparta jest
o dane ilosciowe, a materiat z wywiadéw stanowi uzupelnienie, ktérego celem jest zobrazowanie niektérych
aspektow doswiadczen migrantek i migrantéw w Poznaniu.

1. Dane statystyczne dotyczace migrantek i migrantéw mieszkajacych
w Poznaniu

Liczba cudzoziemcéw w ostatnich kilku latach rosnie, jednak trudno jest precyzyjnie odpowiedzie¢ na py-
tanie: ,ilu cudzoziemcéw zamieszkuje Poznan?”. Liczba ta nie jest mozliwa do okre$lenia, poniewaz dane te
nie sg zbierane kompleksowo. Nie wszyscy cudzoziemcy melduja sie, nie kazda osoba ubiega si¢ 0 dokumenty
pobytowe, tylko niektdre osoby majg dzieci, ktdre mozna policzy¢ w poznanskich szkotach. Kazda instytucja
publiczna zbiera dane osobowe tylko w zakresie obowigzujacego ja prawa. Co wigcej, nie wszystkie osoby pra-
cujace i studiujagce w Poznaniu sg jego mieszkancami i mieszkankami.

Interesujace nas dane zostaly pozyskane z Wydzialu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Poznania; dzigki
nim mozemy si¢ dowiedzie¢, z jakiego kraju pochodzg osoby meldujgce si¢ w Poznaniu (na czas okreslony i na
stale). Jednoczesnie wiemy, ze nie wszystkie osoby mieszkajace i pracujagce w Poznaniu tutaj si¢ meldujg, nie
wszystkie tutaj pracuja, nie jest tez konieczne, by ubiegali si¢ o dodatkowe dokumenty pobytowe®. Zatem dane
te nie przedstawig nam calej spolecznosci migrantek i migrantéw w Poznaniu.

Najwiekszg grupe migrujgcych do Poznania stanowig osoby pracujace, dlatego interesujace dla nas sg réwniez
dane pozyskane z Zakladu Ubezpieczen Spolecznych w Poznaniu, zawierajace statystyki niepolskich obywa-
teli z terenu miasta Poznania, zgloszonych do ubezpieczert emerytalnego i rentowego, ktérzy w zgloszeniu
podali obywatelstwo inne niz polskie.

Z danych statystycznych Wydzialu Oswiaty Urzedu Miasta Poznania mozemy dowiedzie¢ sie, ilu uczniow
z do$wiadczeniem migracji uczeszcza do poznanskich szko! i z jakich krajéw do nas przyjechali.

Na podstawie danych ogdlnodostepnych, gromadzonych przez urzedy wojewddzkie zajmujace si¢ legalizacja
pobytu, mozemy dostrzec przyrost migracji w ciagu ostatnich lat. W 2010 roku w calej Wielkopolsce byto 2795
cudzoziemcdw posiadajgcych aktualne dokumenty pobytowe?, w kolejnych latach liczba ta rosta’®. W 2021 roku
Wielkopolske zamieszkiwato juz 50168 cudzoziemcdw posiadajacych aktualne dokumenty". Niestety dane
te dotycza calego wojewddztwa, a nie miasta oraz nie uwzgledniaja osob przebywajacych na podstawie wiz
i w ruchu bezwizowym, ktoére nie ubiegajg si¢ 0 dokumenty pobytowe.

W 2018 roku badacze Gtéwnego Urzedu Statystycznego podjeli probe opracowania innowacyjnej metody sta-
tystycznej i oszacowania liczby cudzoziemcéw mieszkajacych we wszystkich regionach Polski, w tym w Wiel-
kopolsce w latach 2015 i 2016. Wedlug tych obliczen mozemy szacowaé, ze w 2015 roku w wojewodztwie

8. Cudzoziemiec moze przebywac w Polsce na podstawie wizy (rézne rodzaje), ruchu bezwizowego (dotyczy niektérych krajoéw) oraz zezwolen
pobytowych (dokumentem potwierdzajacym posiadanie zezwolenia jest karta pobytu).

9. Aktualne dokumenty pobytowe to: zezwolenia na pobyt czasowy, staly, rezydenta dtugoterminowego UE, status uchodzcy, ochrona uzupel-
niajgca, zgoda na pobyt ze wzgledéw humanitarnych.

10. Szerszy obraz mieszkancéw mozna zyska¢, analizujgc dane zbierane przez Wielkopolski Urzagd Wojewddzki, jednak te dotyczg mieszkan-
cow z catego wojewddztwa. Por. Czerniejewska, Sydow 2020, s. 22-32.

11. Zrédlo: https://migracje.gov.pl/statystyki/zakres/polska/typ/dokumenty/widok/mapa/rok/2021/rok2/2010/2x=0.7827&y=1.2523&level=1

(dostep: 10.01.2022).




wielkopolskim byto 30526 oséb, a w 2016 - juz 49801 oséb powyzej 18. roku zycia (GUS 2018). Nie daje nam
to odpowiedzi na pytanie, ile 0s6b mieszkalo w tamtym czasie w Poznaniu, ile migrantki i migranci mieli
dzieci, nie wiemy réwniez, o ile liczba ta wzrosta w ciagu ostatnich lat, poniewaz podobne obliczenia nie byly
realizowane w kolejnych latach.

Z kolei z badania ,,Poznaj Sgsiada! Obywatele Ukrainy w Metropolii Poznanskiej. Dwa spojrzenia”, przepro-
wadzonego przez Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,,Polska — Ukraina” i Konsula Honorowego Ukrainy
w Poznaniu w maju-pazdzierniku 2018 roku, wynika, ze liczba obywateli Ukrainy w Poznaniu i powiecie
poznanskim wynosita 100000 os6b (Poznaj sasiada 2018).

Celem naszego badania nie jest jednak precyzyjne okreslenie liczby migrantek i migrantéw, lecz scharaktery-
zowanie tej spolecznosci zamieszkujgcej nasze miasto.

Liczba migrantek i migrantéw zameldowanych w Poznaniu

Z danych Urzedu Miasta Poznania wynika, zZe w latach 2019-2020 zameldowanych na terenie miasta byto oko-
to 7000 0sdb niebedacych polskimi obywatelami. Liczba zameldowanych oséb niebedacych polskimi obywate-
lami zmalata w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym, prawdopodobnie w wyniku wyjazdéw spowodowanych
pandemia COVID-19. Liczba ta jest tak niska w stosunku do wspomnianych wyzej szacunkéw, gdyz wiele oséb
nie dokonuje zameldowania czasowego czy na stale.

Tabela 1. Liczba 0séb niebedacych polskimi obywatelami zameldowanych w Poznaniu w 2019 i 2020 roku

Zameldowanie 2019 2020
Cczasowe 6470 5755
state 1044 1193
Razem 7514 6948

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Poznania, lata 2019-2020

W 2020 roku zameldowane osoby z niepolskim obywatelstwem pochodzily ze 112 krajow, z czego najwiecej
z nich przyjechalo z Ukrainy i Bialorusi. Z dziesieciu najliczniej reprezentowanych krajow az 5 nalezy do Unii
Europejskiej (wlaczajac w to Wielka Brytanig). Dostrzec mozna réwniez przewage osob z krajéw Unii Europej-
skiej zameldowanych na stale (ponad 50% w kazdej z tych grup), podczas gdy oséb z Ukrainy zameldowanych
na state jest tylko okolo 5%.

Tabela 2. Najliczniej reprezentowane kraje pochodzenia 0s6b majacych zameldowanie (czasowe 1 state)
w Poznaniu w 2020 roku

Kraj pochodzenia Liczba oséb tacznie Czasowe State
Ukraina

3952 3759 193
Biatorus

696 609 87
Niemcy

189 103 86
Rosja

181 127 54
Gruzja

118 105 13
Wielka Brytania

113 51 62
Witochy

98 42 56




Indie

88 79 9
Hiszpania

77 50 27
Francja

73 24 49

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Poznania, lata 2019-2020

Porownujac liczebnos$¢ i kraje pochodzenia migrantek i migrantow z danymi z 2009 roku, mozna zauwazy¢
tendencje wzrostu liczby 0sob z Ukrainy (zwigkszyta si¢ ponad dziesigciokrotnie) oraz z Bialorusi (cztero-
krotnie). Ciekawy jest rowniez fakt, ze w ciggu 11 lat liczba zameldowanych mieszkancéw zwigkszyla sie
0 5000 0s6b (z okoto 2000 do okoto 7000)*

Liczba migrantek i migrantéow pracujgcych w Poznaniu

Zakladajac, Ze zdecydowana wiekszo$¢ migrantek i migrantéw w Poznaniu pracuje, na podstawie danych osob
objetych ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym® z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych mozna pokusi¢ sie
o0 ogolng charakterystyke poznanskich migrantek i migrantéw.

Wedlug danych ZUS liczba pracujacych w 2020 roku w Poznaniu wynosita blisko 25000 oséb, w tym niemal
15000 os6b to mezczyzni, a blisko 10000 to kobiety.

Rysunek 3. Osoby objete ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym w 2020 roku - plec¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Zakladu Ubezpieczer Spolecznych, I Oddzial w Poznaniu wedlug stanu na
31.12.2020 roku

Analizujac te dane, mozna stwierdzi¢, ze wérdd osob pracujacych oraz prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-

12. W 2009 r. na terenie miasta Poznania zameldowanych byto tacznie 2093 cudzoziemcéw. Najliczniejszg grupe stanowily osoby z Ukrainy
(314 0s6b), na drugim miejscu byli Niemcy (198), trzecie zajeli Biatorusini (148). (Bloch 2009: 30).

13. Ubezpieczenie emerytalne i ubezpieczenia rentowe s obowigzkowe dla 0séb pracujacych na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, prowadza dzialalno$¢

gospodarcza i w innych przypadkach, por. https://www.zus.pl/firmy/rodzaje-ubezpieczen/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe/ubezpieczenia-obowiazkowe
(dostep: 12.02.2022).




cz3" najwiecej 0sob ubezpieczonych jest w grupie wiekowej 25-29 lat (4600 osé6b) i w wieku 30-34 lat (blisko
4000 os6b). Z grafu wida¢ zatem, ze mamy do czynienia z osobami zréznicowanymi wiekowo, jednak w prze-
wazajacej cze$ci miodymi.

Rysunek 4. Osoby objete ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym w 2020 roku - wiek
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, 1 Oddzial w Poznaniu wedlug stanu na
31.12.2020 roku

Migrantki i migranci ubezpieczeni w ZUS najczesciej pracujg w sektorze ustug administrowania i dziatalnosci
wspierajacej (33%), w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie i transporcie (po okolo 10%), w handlu
oraz dzialalnos$ci naukowej i profesjonalnej (7-8%).

Wsrdd krajéow pochodzenia migrantek i migrantéw pracujacych i prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza
w Poznaniu na pierwszym miejscu znajduje si¢ Ukraina, a na kolejnych Biatorus$ i Gruzja. W tabeli wymie-
nione zostaly kraje pochodzenia, z ktérych co najmniej 100 0séb jest objetych ubezpieczeniem emerytalnym
i rentowym.

Tabela 3. Najliczniej reprezentowane kraje pochodzenia 0sob objetych ubezpieczeniem emerytalnym i rento-
wym w Poznaniu w 2020 roku

Ogoétem

24624 11762 599
Ukraina 19041 8621 148
Biatorus 1259 751 38
Gruzja 833 230 9
Rosja 379 264 21

14. Wedtug danych ZUS z 2020 r. 599 0s6b prowadzi wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.



Motdawia 317 75 0
Indie 199 175

Niemcy 155 104 30
Wtochy 113 76 29
Turcja 110 71 7
Butgaria 103 39 25
Kazachstan 102 78 12

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych, I Oddzial w Poznaniu wedlug stanu na
31.12.2020 roku

Liczba uczniéw cudzoziemskich w poznanskich szkotach

Wydzial O$wiaty Urzedu Miasta Poznania zbiera dane dotyczace uczniéow cudzoziemskich uczeszczajacych do
poznanskich szkol. Liczba dzieci i mlodziezy rosnie z roku na rok®. Szczegélny wzrost nastgpit po roku 2015,
od kiedy wzrastata liczba uczniéw z Ukrainy, a w 2019 roku zaczeli dolaczac uczniowie z Bialorusi. W marcu
2021 roku w poznanskich szkotach uczyli si¢ uczniowie pochodzacy z 45 krajow.

Tabela 4. Liczba uczniéw cudzoziemskich w poznanskich szkotach

Rok szkolny iﬁ:ﬁz;gfengw ST AT w tym z Ukrainy w tym z Bialorusi
2016/2017 357 120 11

2017/2018 638 350 19

2018/2019 905 687 35

2019/2020 1283 1025 76

2020/2021 1664 1334 131

2021/2022 2243 1654 329

dane Wydziatu Oswiaty UMP

2. Charakterystyka oséb objetych obecnym badaniem

Kraje pochodzenia oséb badanych

Osoby, ktére wzigly udzial w badaniu ankietowym, pochodzg z 43 krajow. Najwigksza grupa badanych byty
osoby pochodzace z Ukrainy (65 0s6b), nastepnie z Bialorusi (42 osoby). Pozostale kraje to: Nigeria (12 oséb),
Rosja (8 0sob), Brazylia i Etiopia (po 5 os6b), Tajwan (4 osoby), Egipt, Indie, Kanada, Maroko, Rwanda, Turcja,
USA, Wiochy (po 3 osoby). Na ponizszym rysunku jako ,inne” kraje pochodzenia zostaly zaznaczone kraje
pojedynczych lub podwdjnych uczestnikéw badania ankietowego. Po 2 osoby przyjechaty z: Filipin, Hiszpa-
nii, Iranu, Jemenu, Kenii, Palestyny, Tanzanii, Wielkiej Brytanii i Zimbabwe. Pojedynczo reprezentowali
swoj kraj obywatele i obywatelski nastepujacych krajow: Algieria, Azerbejdzan, Chiny, Dania, Ghana,
Irak (Kurdystan), Irlandia, Jordania, Kamerun, Liban, Macedonia, Meksyk, Norwegia, Pakistan, Tajlan-
dia, Tunezja, Uganda, Wybrzeze Kosci Stoniowe;j.

15. W 2009 r. w poznanskich szkotach byto 111 uczniéw pochodzacych z innych krajow, zdecydowana wigkszo$¢ uczeszczata do dwéch angloje-
zycznych szkot (Bloch 2010: 41-42).




Rysunek 5. Kraje pochodzenie osob ankietowanych
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Zrodto: opracowanie wlasne

Pte¢

Wsréd wszystkich ankietowanych osob byto 108 kobiet i 89 mezczyzn. Uwzgledniajac jednak kraje pochodze-
nia, mozna dostrzec pewne zaleznoséci. Wéréd oséb ankietowanych pochodzacych z Ukrainy, Biatorusi i Rosji
ponad 70% stanowily kobiety, natomiast z Nigerii wigkszos§¢ stanowili mezczyzni. Ankietowani z Egiptu, Ma-
roka, Kanady, Turcji i Etiopii to w 100% mezczyzni. Blisko 70% reprezentantéw ,,innych krajow” to réwniez
mezczyzni.

Rysunek 6. Kraje pochodzenia i ple¢ 0s6b ankietowanych
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Wiek

Ankietowani migranci to osoby miode i w $rednim wieku. Najwieksza grupe oséb stanowily osoby w wieku
miedzy 26 a 45 rokiem zycia. Nie s3 to znaczne réznice w tak niewielkiej grupie, jednak mozna zauwazy¢, ze
proporcjonalnie wiecej mezczyzn bylo w mlodszej grupie wiekowej (18-25 lat), a kobiet w starszej (36-45 lat).

Rysunek 7. Wiek i ple¢ os6b ankietowanych
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Czas zycia w Polsce

Blisko potowa ankietowanych (47%) mieszka w Polsce niecaly rok, 38% badanych mieszka w Polsce od ponad
roku do 5 lat - jest to grupa osob zaznaczona w grafie kolorem pomaranczowym, ktdra byla badana w wy-
wiadach pogtebionych. Oséb z ponad dziesiecioletnim okresem pobytu w Polsce bylo wsréd ankietowanych
najmniej (3%). Warto pamigta¢, ze ponad dziesie¢ lat temu migranci w Poznaniu i Wielkopolsce stanowili
niewielki odsetek mieszkancow.

Wsrdd badanych byly osoby, ktére niedawno przyjechaly do Polski (np. przebywaly w Poznaniu od 2 tygodni),
ale réwniez te mieszkajgce tutaj bardzo dtugo - rekordzista nawet 23 lata.

Mozemy uzna¢ zatem, ze mamy do czynienia z ,mlodg migracja”, osobami, ktére mierzg si¢ z poczatkowymi
problemami integracji. Osoby te mieszkaja w Poznaniu od kilku miesiecy od kilku lat i moga stanowi¢ zrédto
informacji na temat problemoéw i potrzeb zwigzanych z osiedleniem i adaptacja do nowego kraju.

Rysunek 8. Czas pobytu w Polsce 0s6b ankietowanych
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Czas pobytu a dokument pobytowy

Krotki czas pobytu w Polsce odzwierciedlony jest w statusie pobytowym ankietowanych migrantéw. 38%
wszystkich 0séb (czyli 78 ankietowanych) przebywa w Polsce w ruchu bezwizowym (pobyt do 3 miesigcy) oraz
na podstawie wizy (pobyt moze trwaé maksymalnie do 12 miesigcy). Sa to osoby, ktorych sytuacja formalno-
-prawna nie przesadza o ich dalszym zyciu w Poznaniu. Na ponizszym wykresie stupki zaznaczone zostaly
kolorem jasnopomaranczowym.

Osoby majace zezwolenie na pobyt czasowy lub oczekujace na wydanie decyzji (47% — 97 0séb) to migranci,
ktérzy podjeli decyzje o pozostaniu w naszym kraju na dluzszy okres czasu. Na wykresie grupa oznaczona
zostala kolorem ciemnopomaranczowym.

Zdecydowana wiekszos$¢ osob, z ktérymi przeprowadzono wywiady, przebywala w Poznaniu na podstawie
zezwolenia na pobyt czasowy. W zaleznosci od celu ich pobytu (studia, kontrakt z pracodawca) uzyskiwali oni
karty pobytu na okres od roku do 3 lat. Ze wzgledu na przewleklo$¢ procedur realizowanych w Wojewddzkim
Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu migranci i migrantki napotykali wiele probleméw w zyciu codziennym,
zawodowym, zwigzanych z nauka i studiami, ktére zostaly oméwione w rozdziale trzecim.

W najbardziej stabilnej sytuacji prawnej sg osoby posiadajace zezwolenie na pobyt staly lub obywatelstwo
jednego z europejskich krajow — kolor niebieski na wykresie (9% — 19 osdb).

Rysunek 9. Podstawa pobytu osob ankietowanych
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Najkorzystniejsza sytuacje formalno-prawng majg osoby majace udokumentowane polskie pochodzenie (Kar-
te Polaka) albo malzonkéw majacych Karte Polaka lub polskie obywatelstwo, gdyz ich prawa s3 najbardziej
zblizone do praw polskich obywateli. Osoby te w krotkim czasie (1-2 lata) mogg uzyskac¢ zezwolenie na staty
pobyt, a nawet polskie obywatelstwo. Sposréd ankietowanych 43 osoby (21%) jest w takiej sytuacji.



Motywacje do przyjazdu

Motywacje, ktorymi kierowali si¢ migranci i migrantki, wybierajac Poznan, byly najczesciej zwigzane ze stu-
diami w tym miescie, pracg lub dotaczeniem do rodziny, ktdra juz tutaj mieszka. Czesto wskazywanym po-
wodem byta réwniez atrakcyjno$¢ samego miasta (opcja ,,spodobato mi sie to miasto”). Taka opinia pojawiata
sie rowniez w wywiadach — osoby wybieraty Polske i emigracj¢ z kraju pochodzenia ze wzgledu na prace (lub
inne okolicznosci), jednak sam Poznan wybierali czesto, gdyz tutaj im sie¢ podoba. Wiele oséb wskazywato
jednoczesnie kilka powodoéw, dla ktérych wybralo Poznan - wszystkie uwzglednione sg na grafie.

Rysunek 10. Wybor Poznania — motywacje
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Réwniez osoby, z ktérymi przeprowadzitySmy wywiady, wskazywaly na cztery najwazniejsze przyczyny przy-
jazdu: praca, studia, dolaczenie do partnera/partnerki i samo miasto, w kilku przypadkach motywacje te prze-
nikaly sie. Jedna z os6b powiedziata: ,Wczesniej bardzo duzo podrézowalismy, Poznan od razu mi sie¢ spodo-
bal, tu tak cicho, spokojnie i przytulnie” (Ksenia) Bardzo zréznicowane byly warunki zwigzane z podjeciem
pracy zawodowej w Polsce i Poznaniu. Wéréd rozméwcéw byly zaréwno osoby, ktére przyjechaly do pracy
na wysokospecjalistycznych stanowiskach, niejednokrotnie majace podpisany kontrakt przed przyjazdem
i wsparcie w relokacji, jak i osoby szukajace zatrudnienia juz po przyjezdzie do Poznania. Jedna z rozméwczyn
przyjechata na podstawie o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy i poczatkowo pracowata w prze-
tworstwie miesnym, jednak szukatla innej pracy. Tak o tym opowiada:

Jezdzitam do Poznania i szukatam pracy. W Avenidzie na drugiem pietrze jest food court, i tam siedziatam
i myslatam, ze mogltabym tu pracowac. Tam taka babcia chodzita i sprzqtata stoliki... To mysle: mogtabym
sprzgtac stoliki, potem pani z ochrony podeszta i pogadatysmy. Ja zapytatam po rosyjsku, a ona mi odpo-
wiedziata: rozumiem i ci pomoge. Chodzilysmy do McDonaldow i po kawiarniach pytaé. Potem w dwéch
miejscach potrzebowali na talerze, no, myc talerze, i zaczelam prace. Potem jeszcze szukatam mieszkania,
jeden chilopiec pracowatl w hostelu i tam mieszkatam w tym hostelu (Anna).

Wielu rozméwcow przyjechato do Poznania w celu podjecia studiow, czes¢ juz je ukonczyta i pracuje, a niekto-
rzy laczg studia z praca. Studenci s3 w bardzo réznej sytuacji - ich przyjazd na studia w Poznaniu zwigzany
byt z otrzymaniem stypendium (np. w ramach programu NAWA lub wsparcia dla studentéw z Bialorusi),
z pelng odplatnoscia (Wyzsza Szkola Bankowa, Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Medyczny im. Karo-
la Marcinkowskiego) lub naukg na zasadach nieodplatnosci dla oséb z Kartg Polaka. Dla niektérych wybor
poznanskich uczelni jako miejsca platnych studiéw wynikal z atrakcyjnych warunkéw finansowych samych
studiéw, atrakcyjnosci Poznania ze wzgledu na nizsze niz w innych krajach Unii Europejskiej koszty zycia,
kontaktow (pomoc w aplikowaniu uzyskana od zaprzyjaznionych Polakdw, absolwentéw poznanskich uczelni
i firm rekrutacyjnych).

Trzecig mniej liczng grupe tworza osoby przybywajace do Poznania ze wzgledu na relacje osobiste — dofacza-




jac do swoich partnerdéw, ktérzy przyjechali wezesniej z kraju pochodzenia (migracja rodzinna) badz polskich
partnerek i partneréw.

Na przyklad mezczyzna pochodzacy z Egiptu przeprowadzil si¢ do Poznania po kilku latach mieszkania
w Egipcie z polska zona:

Polska nie byta moim wybranym krajem, z Zzong poznalismy si¢ we Francji i potem mieszkalismy w Egipcie.
Oboje pracowalismy, jednak dla niej byto tam za cieplo, czasem 45 °C, dla mnie to nie problem, ale dla niej
byt. Chciata wrécié do ojczyzny i przyjechatem z nig. Najpierw mieszkalismy w [mate miasto na wybrze-
Zuj, ona jest z Poznania i chciata zamieszkac tutaj (Tarik).

Rodziny i dzieci

Wsrod ankietowanych az 96 oséb (47%) to rodzice. Dla nich wazne jest nie tylko ich dobre funkcjonowanie
w miescie, ale takze dobrostan ich dzieci. Takie osoby interesuje dobra opieka przedszkolna i/lub edukacja,
w nastepnej kolejnosci takze wydarzenia kulturalne i edukacyjne dla dzieci, kwestie dotyczace wychowania,
nauki, zaje¢ dodatkowych dla odpowiedniej grupy wiekowej. Liczba dzieci oséb ankietowanych to tacznie 166,
wsrod ktorych 28 jest juz pelnoletnich.

Ponad polowa rodzicéw (52 osoby) ma dwojke dzieci, 12 rodzin jest wielodzietnych (maja tréjke dzieci), czwor-
ke dzieci ma 4 rodzicow, a pigtke 2 osoby. 90 0s6b ma partneréw/matzonkoéw. Trzy osoby wychowuja dzieci
ponizej 18. roku zycia samodzielnie.

Rodziny zazwyczaj przyjezdzaja razem (54 osoby, czyli ponad polowa ankietowanych, udzielity takiej odpo-
wiedzi). W prawie jednej czwartej przypadkéw — 23 osoby - rodziny dojechaly do oséb ankietowanych. 15
osobom polaczenie z rodzing zajelo mniej niz dwa lata, pozostaltym (8 osobom) wigcej niz dwa lata.

Nawet jesli najblizsza rodzina przyjechata do Poznania, przynajmniej cz¢s¢ rodziny polowy migrantéw nadal
mieszka w kraju pochodzenia - takiej odpowiedzi udzielity 103 osoby. W tej grupie 9 oséb planuje przyjazd
swoich rodzicéw, 7 chce przywiez¢ dzieci, zas 4 czekajg na meza/zong¢/partnera/partnerke.

Liczba i wiek dzieci

Liczba wszystkich dzieci oso6b ankietowanych wynosi 166. Najwigksza grupg stanowig dzieci w wieku
szkolnym (7-14 lat) 1 przedszkolnym (36 lat).

Rysunek 11. Liczba dzieci os6b ankietowanych wg wieku
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Wyksztatcenie i studia

Zdecydowana wiekszosc¢ (77%) badanych oséb ma wyzsze wyksztalcenie. Pozostate osoby majg
wyksztalcenie $rednie, zawodowe lub techniczne (facznie 20%). Nikt z ankietowanych nie zakonczyt edukacji
na poziomie podstawowym.

Rysunek 12. Wyksztalcenie os6b ankietowanych
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Najwiekszg grupa oséb badanych sa osoby pracujace oraz studiujace i uczace si¢ (na uczelniach wyzszych
i w szkotach policealnych). Sposréd studiujacych / uczacych sie 42% (45 oséb) jednoczesnie studiuje i pracuje.

Rysunek 13. Aktywnos¢ zawodowa oséb ankietowanych
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Praca

Wsrod ankietowanych 110 oséb (53%) pracuje, 10 0séb prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg. Sposréd oséb pra-
cujacych najwigcej pracuje w przemysle, transporcie, o$wiacie, gastronomii i handlu. Pozostate osoby pracuja
w réznych obszarach. Kilka 0s6b wymienilo kilka sektoréw gospodarki, w ktérych majg zatrudnienie. Poniz-
sza tabela prezentuje liste najczgsciej wymienianych.

Tabela 5. Najczesciej wystepujacy sektor gospodarki oséb ankietowanych

Zrédlo: opracowanie wlasne

Potowa (54 osoby) pracujacych deklaruje, ze pracuje lub czgsciowo pracuje w zawodzie, najczgsciej w branzy
edukacyjnej (o$wiatowej) — 10 oséb, IT — 6 0s6b lub w innych.

Pozostale osoby, réwniez te traktujace prace dorywczo, nie pracuja w zawodzie. Sposrod najczesciej wymie-
nianych powoddéw jest brak wystarczajacej znajomosci jezyka polskiego, trudnosci w uznaniu w Polsce ich
kwalifikacji czy dyplomu. Czgs¢ 0sob zwrdcila uwage na fakt, ze stara sie dostosowa¢ do rynku pracy, gdyz
nie zawsze wyksztalcenie i umiejetnosci zdobyte w kraju pochodzenia odpowiadajg na lokalne potrzeby. Kilka
0so6b skorzystato z okazji i rozpoczelo prace w innym zawodzie. Cze$¢ ankietowanych przyznata, ze potrzebuje
jakiejkolwiek pracy i pieniedzy; obecna prace traktujg jako dodatkowe/niezbedne Zrédlo przychodow. Kilka
0so6b nie pracuje ze wzgledu na brak karty pobytu lub problemy zdrowotne.

Migranci pracujacy deklarujg prace u jednego pracodawcy (60 osdb) lub w kilku miejscach (19 oséb). Duza
czg$¢ 0sOb jednoczesnie pracuje i studiuje (45 0sob). Wérdd ankietowanych pracujacych u jednego pracodawcy
wiekszo$¢ pracuje lub czesciowo pracuje w zawodzie. Powodem, dla ktérego te osoby nie wykonuja pracy zgod-
nie ze zdobytymi kwalifikacjami jest konieczno$¢ uznania lub nostryfikacji dyplomu (np. mama Bohdany).




Rysunek 14. Liczba miejsc pracy oséb ankietowanych
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Miejsce zamieszkania

130 0s6b sposréd ankietowanych mieszka z kims bliskim — mezem/zonag lub partnerem/partnerka oraz dzie¢-
mi, niekiedy takze z rodzicami lub tesciami. Cz¢$¢ 0s6b mieszka tylko z dzie¢mi lub tylko z partnerem/part-
nerkg zyciows, pozostali bliscy mieszkajg za granica.

50 0s6b mieszka samodzielnie — w akademikach lub w wynajmowanych pokojach w mieszkaniach/domach.

Rysunek 15. Wspolmieszkancy osob ankietowanych
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Wsrdd badanych droga ankietowa najwicksza grupa — 111 oséb — wynajmuje mieszkania lub pokoje w miesz-
kaniach lub domach, tylko 16 oséb mieszka we wlasnych mieszkaniach lub domach. Znamienny jest fakt,
ze prawie wszystkie osoby posiadajace wlasng nieruchomos¢ (oprécz dwdch) majg meza/zong lub partnera/
partnerke z polskim obywatelstwem albo Kartg Polaka.




Rysunek 16. Miejsce zamieszkania os6b ankietowanych
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W grupie 0sdb, z ktérymi przeprowadzono wywiady, tylko trzy rodziny kupily mieszkania (rodzina pocho-
dzaca z Rosji, rodzina ukrainska i para polsko-bialoruska). Dwa z tych mieszkan zostaly kupione w Poznaniu,
a jedno w podpoznanskiej miejscowosci.

Czas wolny

Rysunek 17. Sposoby spedzania czasu wolnego oséb ankietowanych

Jakie formy spedzania czasu wolnego sa dla
Pana/Pani najbardziej atrakcyjne?

spotkania ze najomymi [ | 1=
udzial w wydarzeniach kulturalnych (teatr, .. [N 104
ak brwnosd ruchowe (silownia, basen, .. IGO0
w demu (odpoczynek, prace domowe) [ 10

roowaj osobisty (kursy, warsrtaty, stkolenia, .. g5

telewizor, komputer, gry, media... | I -°

inne 10

Zrodto: opracowanie wiasne

Ankietowanych charakteryzuje duza ré6znorodnosé¢ pod wzgledem spedzania czasu wolnego — zwykle wybie-
rali oni po kilka kategorii. Najwiecej 0sob lubi wspdtdzieli czas wolny ze znajomymi, ale nie brakuje tez doma-
torow spedzajacych czas z bliskimi. Polowa ankietowanych lubi uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych, a
takze podejmowac aktywnosci ruchowe. Te ostatnie nie wigzg si¢ z posiadaniem dzieci - z zestawienia danych
wynika, ze we wszystkich formach spedzania czasu wolnego rodzice stanowig okoto 50% ankietowanych,
zadna z wymienionych aktywnosci nie jest preferowana przez rodzicéw. Odpowiedz ,,inne” wybralo 10 oséb,



kazda z nich dopisata ,,podrdze, wycieczki”. Najczesciej odwiedzanymi w deklaracjach migrantow instytucja-
mi kultury sg kina i muzea. Biblioteki s regularnie odwiedzane przez studentéw, teatry i domy kultury nieco
rzadziej. Rodzice dzieci korzystajg rowniez z warsztatéw dla dzieci.

Rysunek 18. Korzystanie z oferty poznanskich instytucji kultury os6b ankietowanych
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Badania ankietowe oraz wywiady daja pewien obraz migrantek i migrantéw zamieszkujacych Poznan.
Sytuacja oséb z doswiadczeniem migracji zalezy od tego, czy sa to osoby pracujace, czy studiujace, czy
mieszkaja tutaj ze swoja rodzina, ze znajomymi badz Polakami, w jakim stopniu opanowaly jezyk polski
oraz jakie majg plany na przyszlos¢.

Wskazane jest regularne prowadzenie badan wérod migrantek i migrantéw dotyczace potrzeb i sposobow
funkcjonowania w konkretnych miejscach (np. w szkolach, na uczelniach, w kontaktach z instytucjami
kultury czy z urzedami) lub dotyczace trudnosci / czynnikow wspierajacych integracje w wybranych ob-
szarach (np. spedzanie czasu wolnego, mieszkalnictwo, stuzba zdrowia).

Badania takie powinny uwzglednia¢, obok typowych informacji zbieranych w metryczce (pte¢, wiek, wy-
ksztalcenie itp.) rowniez: kraj pochodzenia, dlugo$¢ pobytu w Polsce, sytuacje formalno-prawng (na pod-
stawie jakich dokumentow osoba przebywa obecnie w Polsce), sytuacje rodzinna, motywacje do przyjazdu
oraz plany na przyszlos¢.




Rozdziat trzeci

Diagnoza potrzeb i oczekiwan mieszkancow i mieszkanek z doswiadcze-
niem migracyjnym

Diagnoza potrzeb i oczekiwan cudzoziemskich mieszkancéw i mieszkanek Poznania powstala na podstawie
ankiet i wywiadow przeprowadzonych z nimi, a takze wywiadéw fokusowych z osobami pracujagcymi na rzecz
tej grupy (w organizacjach, stowarzyszeniach, grupach nieformalnych). Ponizej przedstawione zostana: (1)
problemy i potrzeby migrantéw i migrantek, (2) kwestie dotyczace nauki jezyka polskiego i bariery jezykowej,
(3) doswiadczenia kontaktéw z poznanskimi instytucjami, (4) doswiadczenia dotyczace kontaktéw z Polakami

i Polkami, (5) motywacje do osiedlenia si¢ w Poznaniu, oraz (6) rekomendacje. Pozytywne wrazenia (dobre
strony) dotyczace mieszkania w Poznaniu zostaly bardziej szczegdétowo opisane w czgsci 5.

1. Problemy i potrzeby migrantéw i migrantek

Na postawie przeprowadzonych ankiet mozemy stwierdzi¢, ze migranci, zapytani o trudnosci, jakie mieli
w ostatnim czasie'’, najczg¢s$ciej wymieniali stabg znajomos¢ jezyka polskiego (114 oséb). Na drugim miejscu
znalazly si¢ problemy formalno-prawne zwigzane z legalizacja pobytu (82 osoby) i dostepem do instytucji
(38 0sob). Na kolejnych pozycjach uplasowaly sie problemy zwigzane z funkcjonowaniem na rynku pracy (51
0so6b) i z uznaniem kwalifikacji zawodowych (25 0s6b). Relacje z Polakami stanowig kolejng trudno$¢ - pro-
blemy z nawigzywaniem znajomosci z Polakami wymienilo 28 oséb, a na brak tolerancji zwrécito uwage 26
ankietowanych osob. Problemem, z ktérym boryka si¢ tez pewna cze$¢ migrantow, sg relacje rodzinne, ktdre
zmienily sie w wyniku ich wyjazdu. Cz¢s$¢ probleméw dotyczy ponownie spraw formalnych i mozliwosci przy-
jazdu najblizszych (22 osoby), inni majg trudnosci z utrzymaniem wiezi z rodzing (12 oséb). Bariera kulturowa
nie stanowi istotnego problemu: wspomniata ja nieliczna cze$¢ badanych (15 oséb).

Rysunek 19. Problemy osob ankietowanych
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Glowne bariery zostaly przedstawione graficznie za pomocg piramidy. Powinnismy szuka¢ sposobéw rozwig-
zania tych problemoéw, chcac wesprzec integracje migrantek i migrantéw w Poznaniu. Ze wzgledu na wage
problemu znajomosci jezyka polskiego i trudnosci wynikajace z niskich kompetencji jezykowych zagadnienie
to omdéwione jest w odrebnej sekcji.

16. Pytanie wielokrotnego wyboru. Wiekszos$¢ ankietowanych zaznaczata kilka odpowiedzi.




Rysunek 20. Bariery w integracji osob ankietowanych
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Zrédto: opracowanie wlasne

Wywiady przeprowadzone z migrantami, ktérzy mieszkaja w Poznaniu przynajmniej od roku i planujg osie-
dlenie si¢, pozwolily na bardziej szczegélowe poznanie ich probleméw i potrzeb. Te - nieco inaczej, niz wska-
zano w ankietach — w pierwszej kolejnosci dotyczg kwestii formalno-prawnych zwigzanych z legalizacja po-
bytu i pracy, a dopiero w drugiej kolejnosci badani zwracali uwage na trudnosci wynikajace z braku lub stabej
znajomosci jezyka polskiego, zwigzane ze znalezieniem pracy, wynajeciem mieszkania i leczeniem. Ponadto
osoby planujace osiedlenie sie miaty wiecej trudnosci w uzyskaniu informacji na tematy, ktére ich zywo inte-
resujg ze wzgledu na plany zyciowe: chcieli mie¢ dostgp do informacji o edukacji (dzieci i dorostych), opiece
medycznej, rynku mieszkaniowym, zyciu kulturalnym i codziennym w Poznaniu. Niektdrzy wymieniali tez
male mozliwosci poznawania Polakéw i kultury polskie;.

Problemy i potrzeby migrantéw sa zatem zalezne przede wszystkim od dlugosci pobytu w Polsce i planéw
pobytowych. W ankietach braty udzial r6zne osoby, a wywiady przeprowadzono z tymi, ktdre planujg osiedle-
nie. Osoby wypelniajgce ankiety wykazaly, Ze najwiekszg barierg jest dla nich nieznajomos¢ jezyka polskiego,
jednak osoby, ktére udzielity wywiadéw, wskazaly na problemy formalno-prawne. Moze to wynikac¢ z faktu,
ze ta druga grupa jest juz na kolejnym etapie integracji migracji — chce mie¢ zagwarantowany bezpieczny
pobyt. Braki jezykowe wciaz sg istotne, gdyz powoduja utrudnienia w realizacji kolejnych celéw - nie tylko
w zakresie codziennej komunikacji, ale takze znalezienia lepszej pracy czy nawigzywania lepszych kontaktow
z Polakami. Tymczasem osoby ankietowane, jesli ich pobyt opiera si¢ o wizg, moga nie mie¢ zbyt wielu trud-
nosci w kontakcie z Wydziatem Spraw Cudzoziemcow w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim (dalej: WSC
WUW) - po prostu ten temat ich nie dotyczy.

Kwestie formalno-prawne

Duze utrudnienia dla wielu rozméwcéw wynikaly z przewleklosci postepowan o zgode na pobyt czasowy
i otrzymanie karty pobytu czasowego. Nie jest to nowa sytuacja, lecz problem opisany w poprzednich anali-
zach dotyczacych sytuacji migrantéw w Poznaniu (Czerniejewska red. 2016; Pakieta 2015). Temat ten pojawil
sie w prawie kazdym wywiadzie i budzil duze emocje rozméwcéow, gtéwnie z powodu konsekwencji prze-
ciagajacych si¢ procedur. Badani wspominali, Ze nie mogli w tym czasie odbywa¢ podrézy zagranicznych
- odwiedzi¢ rodziny w kraju pochodzenia ani wyjezdza¢ w celach stuzbowych czy rekreacyjnych. W okresie
oczekiwania na otrzymanie zezwolenia na pobyt czasowy rozméwcy nie mogli podrézowac za granice, by
odby¢ rozmowe o prace czy staz zapewniany w ramach programu szkoty sredniej lub studiéw, co negatywnie
wplywalo na ich mozliwosci zawodowe i edukacyjne. Przykladowo z powodu braku decyzji o zezwoleniu na
pobyt czasowy nastoletnie dziecko rozméwczyni uczace si¢ w technikum hotelarskim nie moze wyjecha¢ na
praktyki szkolne w innym kraju Unii Europejskiej:




Oni majg praktyki w drugiej klasie i jesli ktos dobrze si¢ uczy, to moze na praktyki wyjezdzac do Niemiec,
na Wyspy Kanaryjskie, do Hiszpanii. Ona bardzo chce i stara si¢ o dobre oceny, ale jak nie bedzie karty
pobytu, to nigdzie nie pojedzie (Wiktoria).

Inne osoby nie mogly wyjecha¢ na wymiang akademicka bedaca czescig programu studidw, to za$ powodo-
walo trudnosci zaréwno z realizacja programu, jak i zatatwianiem codziennych spraw, takich jak planowanie
zakwaterowania w Poznaniu i za granica, przygotowanie podroézy, kontakty spoleczne itp. Sytuacji tej do-
$wiadczyla Chaha, studentka poznanskiej uczelni, ktéra nie mogta wyjecha¢ w pazdzierniku 2021 roku na
wymiane studenckg z powodu oczekiwania na karte pobytu. Otrzymala jg ostatecznie w styczniu 2022 roku,
co oznaczalo utrate mozliwosci uczestniczenia w zajeciach przez caly pierwszy semestr roku akademickiego,
a takze spowodowalo inne Zyciowe utrudnienia.

Jeden z rozmdéwcow, ktory ukonczyt w Poznaniu studia i podjal prace, tak odbieral ograniczenia wynikajace
z przedtuzajacych sie procedur:

Tak, mogtem pracowad, ale nie mogtem podrozowac i to jest duzy problem, gdyz kocham podrézowad. Kie-
dy nie moge wyjezdzac przez dtugi czas, moje zZycie traci sens. Normalnie wyjezdzam raz na miesigc, dwa,
by poznaé nowe miejsca, kulture, ludzi... Bez tego czuje si¢ uwigziony... A jesli ktos ma rodzing i cos sig tam
stanie, to nawet nie moze pojechac (Caspar).

W czasie oczekiwania na zezwolenie na pobyt czasowy rodzice dzieci nie mogli uzyska¢ §wiadczenia 500+
czy 300+ (,,dobry start”). Opowiedziata o tym rozmowczyni, ktéra wyrazita zdziwienie, ale tez poczucie
niesprawiedliwosci wynikajace z tej sytuacji. Wskazata, ze w tym okresie, mimo ptacenia podatkow (jako
osoba pracujaca), nie otrzymywata §wiadczen naleznych rodzicom dzieci:

Dziwne jest tez, ze jesli nie masz karty pobytu, to nie dostajesz 500+. Placisz podatki, pracujesz, ale nie
dostajesz. Kiedy sig czeka, bo jedna [karta pobytu] si¢ skoriczyta, a na drugg sie czeka, w niektérych woje-
wodztwach wyréwnujq [Swiadczenia] za te miesigce, ale nie muszg wyréwnywac (Wiktoria).

Z do$wiadczen prawniczek pracujgcych w MIP wynikato, ze Poznanskie Centrum Swiadczen nie wyplacato
500+ wstecz.

Dla kilku osob przebywajacych w Poznaniu ponad 4 lata, ktére chciatyby zosta¢ tu na stale lub zdecydowanie
dluzej, problem stanowily nikle szanse na uzyskanie zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii
Europejskiej. Jednym z wymogow jest bowiem zdanie egzaminu z jezyka polskiego na poziomie co najmniej
B1, co nie byto mozliwe w przypadku oséb dobrze funkcjonujacych zawodowo i spolecznie w jezyku angiel-
skim oraz postugujacych si¢ jezykiem polskim na poziomie podstawowym. Dobra sytuacja finansowa czy
deklarowane zwigzki emocjonalne z Poznaniem i Polskg nie sg brane pod uwagg. Stanowito to dla nich zrédlo
frustracji, gdyZ mimo wyboru Poznania na miejsce zamieszkania i mimo wkladu finansowego — w postaci
wydatkéw na zycie i/lub oplacanych podatkéw - nie widzieli szans na uzyskanie gwarancji pobytu w Polsce na
stale, a jednoczes$nie musieli co kilka lat ubiega¢ sie ponownie o zezwolenie na pobyt czasowy.

Jeden z rozméwcdw stwierdzil, ze brak zezwolenia na pobyt staly powodowal tez niemoznos¢ zaproszenia
rodziny - rodzicéw mozna zaprosi¢ do odwiedzin w Polsce i np. poznania wnuka, jesli dysponuje si¢ kartg sta-
tego pobytu (Deniz). Przekonanie to jest czgsciowo prawdziwe, w przypadku posiadania zezwolenia na pobyt
czasowy trzeba przebywac nieprzerwanie przez 5 lat, by mdc zaprosi¢ osobe spoza granic Unii Europejskiej.
Ponadto brak karty stalego pobytu lub statusu rezydenta dlugoterminowego Unii Europejskiej bardzo utrud-
nia zakup nieruchomosci (wymagana jest specjalna zgoda ministerstwa), prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej i zatrudnianie pracownikéw (Tim, Deniz).

Wiele 0s6b wspomnialo tez utrudnienia w dostepie do informacji na temat procedur prawnych:

Nietatwo jest uzyskacé informacje, nie masz takiego ogélnego obrazu, jak te sprawy dziatajqg, jakie sq ro-
dzaje pozwolen, jak mozna sig osiedlic, dostac te dokumenty - to jest zupetnie niejasne. I to jest problem
(Tamaz).

Niektore osoby korzystaly z bezptatnych konsultacji w MIP, inne z pomocy polskich i zagranicznych znajo-
mych, a czgs¢ 0s6b decydowata sig na optacenie pomocy w przygotowaniu dokumentéw przez prawnikéw




bgdz firmy tym sig zajmujgce. W nielicznych przypadkach pomocy udzielaly dzialy personalne zaktadow
pracy. Niektorzy samodzielnie dopetniali wymogow proceduralnych, wspomagajgc sie informacjami zna-
lezionymi w internecie. Wywiady fokusowe wykazaly, Ze migrantki i migranci skarzqg sie, iz pracodawcy
niejednokrotnie nie tylko nie pomagajg zatrudnionym pracownikom, ale wrecz utrudniajg im uzyskanie
pozwolen, np. nie wydajgc potrzebnych w procedurze dokumentow. Z takimi problemami bardzo czesto
cudzoziemki i cudzoziemcy trafiajg do punktéw wsparcia dla migrantow.

Nie zawsze pracodawca te dokumenty przygotowuje lub uzaleznia to pdzniej tez od tego, jak na przyklad ta
osoba funkcjonuje w pracy - czy sie godzi na pewne warunki, czy nie, zakwaterowanie, jakie$ inne wynagro-
dzenia i inne takie rzeczy, typy uméw. Z tego, co wiem, nie ma kary administracyjnej na to, jezeli pracodawca
nie dostarcza tego stynnego zalacznika 17 (WF 5.11.2021).

Studenci i studentki nie uzyskiwali wystarczajacego wsparcia na uczelniach w procedurach formalnych - jakby
pracownicy uczelni nie byli §wiadomi problemoéw, z jakimi musza si¢ mierzy¢ osoby studiujgce z innych kra-
jow. Przyktadowo ignorowali prosby o wydanie dokumentu lub wydawali niewlasciwy (np. podpisany przez
nieuprawomocniong osobe¢) i przez ten brak kompetencji przyczyniali si¢ do jeszcze wickszej przewleklosci
procedury legalizacji pobytu:

Na uczelni jest mi trudno pod wzgledem komunikacji, nie wiem, gdzie is¢, gdzie zapytac. Nawet gdy pro-
sitam o dokumenty potrzebne do karty pobytu, miatam spore trudnosci, by je otrzymac. Musiatam prosic,
przypominad, wystac wiadomos¢ i znowu e-mail (Elizabeth).

Kwestie legalizacji pobytu i przewleklosci procedur obstugiwanych przez Wydzial Spraw Cudzoziemcow
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewoddzkim byly bardzo wazne dla rozmdéwcéw, gdyz sytuacja oczekiwania
wplywala na wiele sfer ich zycia. Jako osiedlajacy si¢ w Poznaniu i wigzacy swoje plany zyciowe z pobytem
w tym miescie, osoby te spodziewaly sie, ze beda na réwni traktowane z innymi mieszkancami miasta. Tym-
czasem mialy poczucie odbierania im waznych praw, takich jak mozliwos¢ kontaktu z rodzing, rozwoju zawo-
dowego czy osobistego.

Procedury legalizacji pobytu (i/lub pracy) pozostaja poza wplywem instytucji miejskich, jednak informa-
cja, wsparcie prawne i uswiadamianie pracownikow instytucji miejskich i pracodawcow moglyby czescio-
wo poprawic sytuacje oséb doswiadczajacych skomplikowanych i przedluzajacych si¢ procedur. Wladze
miasta moga tez lobbowa¢ w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w kwestii rozwigzan usprawniaja-
cych przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow cudzoziemskich klientéw (np. wyodrebnienie $ciezki dla
studentow).

Dostep do rynku pracy

Rozmoéwcey znajdowali si¢ w bardzo réznej sytuacji zawodowej, jednak wiekszos¢ wskazywala na problemy
zwigzane z pracg — najczesciej dotyczyly one znalezienia zatrudnienia, podejmowania pracy ponizej kwalifi-
kacji oraz braku informacji o r6znych rodzajach uméw i warunkach zatrudnienia.

Stefan przyjechat z Ukrainy i pracuje jako kurier. Chcialby zmieni¢ prace, gdyz od lat interesuje si¢ grami
komputerowymi, uczy si¢ programowania i pomaga polskim kolegom w tej branzy:

Oczywiscie chcg zmienic¢ prace, ale po prostu przez niektére warunki na razie nie moge, bo musiatbym
nowym pracodawcom ttumaczyc sie, ze ja jestem legalny, dlaczego nie mam karty, dlaczego juz trzy lata
czekam - z tym jest problem, by wyttumaczy¢ to pracodawcy. Nie chce mi sig tHumaczy¢ tego wszystkiego,
wigc zostaje tutaj (Stefan).

Cudzoziemiec, zeby otrzymac prace, musi nie tylko ja znalez¢ i przekonaé pracodawce, ze jest najlepszym
kandydatem/kandydatka, ale takze mie¢ uregulowang sytuacje¢ prawng. Skomplikowany system zezwolen
i przedtuzajace sie procedury (zwigzane z legalizacja pobytu oraz pracy) powodujg wiele niedogodnosci dla

17. Zalacznik 1 to zatacznik do wniosku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy, ktéry wypelnia podmiot powierzajacy wykonanie pracy.




pracodawcow i pracownikéw. W wielu przypadkach pracodawca musi zaangazowac si¢ w proces uzyskania
zezwolenia na prace lub na pobyt i pracg. Cze¢sto obie strony (pracownik i pracodawca) nie rozumiejg tych za-
leznosci formalnych, w wyniku czego pracodawcy nie sg chetni, by czekaé na zezwolenia dla pracownika przez
kilka miesigcy:

Probowatam sig skontaktowac z urzedem dla cudzoziemcow [WSC WUW], gdy dostatam oferte z firmy [x],
gdyz potrzebowatam karty. Miatam zaczgé 1 paZdziernika, ale moja wiza si¢ wtedy koriczyta. Chciatam
sig dowiedzie, jak uzyskac przynajmniej pieczgtke [potwierdzenie], ze czekam na karte pobytu czasowego,
by pokazac w trakcie rekrutacji, wigc wysytatam e-maile - bez odpowiedzi — dzwonitam, ale kobieta, ktéra
odebrata telefon, to tylko: ,nie znam angielski...”, wigc stracitam te oferte pracy (Elizabeth).

Osoby, ktdre ukonczyly w Poznaniu studia, jako absolwenci polskich uczelni majg prawo do pozostania w Pol-
sce przez okres jednego roku w celu poszukiwania pracy w Polsce. Absolwentki i absolwenci tych uczelni cze-
sto nie mieli Swiadomosci, ze cho¢ studia odbywaja w jezyku angielskim, polscy pracodawcy oczekujg od nich
znajomosci jezyka polskiego. W zwigzku z tym brak znajomosci jezyka polskiego negatywnie wplywal na ich
mozliwo$ci zawodowe:

Zanim dostatem [obecng] prace, napotkatem duzo trudnosci. Gdy szukatem pracy, mowili mi, Ze wystar-
czy znad angielski, ale wlasciwie to potrzebujemy kogos, kto zna tez polski. W mojej specjalnosci to w sumie
niezbedne, bo projektujemy, a potem klient i wykonawcy mowig tylko po polsku, wiec musze znac polski.
Albo nawet jesli dostatbym prace bez znajomosci polskiego, to trudno awansowac w firmie, kiedy si¢ nie
zna polskiego. Przynajmniej tak to widze, od kiedy pracuje, od pét roku (Pamir).

Czesto anglojezyczne osoby studiujace, ktore miaty mozliwo$¢ podjecia pracy dorywczej, nie wiedzialy, gdzie
ijak szuka¢ pracy bez znajomosci jezyka polskiego. By¢ moze lokalny rynek pracy nie oferuje prac dorywczych
dla oséb anglojezycznych lub informacja o tego typu ofertach nie dociera do oséb zainteresowanych. Studenci
nie moga sobie pozwoli¢ na prace na zmiany, na etat, jednak z pewnoscia wiele 0s6b bytaby zainteresowanych
praca na godziny.

Wsrdéd migrantdéw sg tez osoby, ktdre przyjechaly juz z dyplomami ukonczenia studiéw w innych krajach.
Nawet w sytuacji, gdy byly to dyplomy uzyskane w krajach Unii Europejskiej, napotykali oni trudnosci. Tak
o tym opowiadal jeden z rozméwcow:

Pojawiajg sig rézne watpliwosci dotyczgce swiadectw i kwalifikacji. Nawet jesli ma sig dyplom ukoriczenia
studiow, to pojawia sig pytanie, czy ten dyplom jest, czy nie jest rowny dyplomowi polskiej uczelni (Tarik).

Ten rozméwca ukonczyt studia w kraju europejskim, a jednak spotkal si¢ z przypadkami, w ktérych jego kwa-
lifikacje budzily watpliwosci. Pochodzaca z Ukrainy Bohdana opowiedziala o swojej mamie, ktéra pracowala
w Ukrainie jako lekarka rodzinna. Po przyjezdzie do Polski przez dwa lata kobieta pracowatla jako pomoc
domowa, nastepnie otrzymala ,warunkowe prawo wykonywania zawodu lekarza™

Z powodu pandemii COVID-19 teraz dajq na piec lat i teraz pracuje w szpitalu covidowym na dyzurach.
W zawodzie dopiero teraz pracuje, od miesigca i dopiero teraz si¢ odnalazla [...], cho¢ cigzko powiedziec,
ze sig odnalazta, bo to jest bardzo cigzka praca. Ona jest lekarzem rodzinnym, zawsze pracowata w przy-
chodni i dla niej to jest szok (Bohdana).

Inna rozmoéwczyni prébowata zrobi¢ nostryfikacje dyplomu i zdata egzamin ze znajomosci jezyka polskiego,
jednak nie zdofata zdac¢ lekarskiego egzaminu weryfikacyjnego. Sytuacja osdb, ktére ukonczyly studia wyzsze
poza Polska i chcg podja¢ prace zgodna z wyksztalceniem, jest czesto trudna za wzgledu na stopien skom-
plikowania procedur nostryfikacji lub uznania dyplomu, zwlaszcza w zawodach regulowanych (np. lekarka,
geodeta, adwokatka, architekt).

Ponadto niektére firmy nie sg sklonne do zatrudniania migrantéow. Tak to opisal nasz rozméwca: ,niektore
firmy sq otwarte na zatrudnianie migrantéw, a inne nie sq. Nie mowie, Ze sq rasistami, ale po prostu bojg sie

18. 29 stycznia 2022 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2022 r. poz. 91).
Wprowadzila ona szereg istotnych zmian dotyczacych wykonywania pracy przez cudzoziemcéw, a tym samym bardziej elastyczne warunki pracy cudzoziemcow.
Por. https://www.gov.pl/web/udsc/zmiany-w-prawie-dotyczacym-cudzoziemcow (dostep: 27.02.2022).



migrantow” (Tarik).

Zapewne cze$¢ pracodawcow ,,boi sie” wymogoéw formalnych zwigzanych z zatrudnieniem obcokrajowca, nie
zna przepisow lub nie chce poswieca¢ dodatkowo czasu na ich zglebianie.

Jedna pani chciala mnie zatrudnia¢, wszystko jej si¢ podobalo i mi sie ta praca bardzo podobata, tylko problem
dla niej byt z tymi papierami. Ja jej ttumaczylam, ze nie musi pani mie¢ papieréw, a ona moéwi: ,,nie, to wszyst-
ko, tyle biurokracji, ksiggowa powiedziata, Ze nie”. Szkoda mi tego bylo, byta obok mnie, ale ja nie umiatam jej
tego wyttumaczy(. [...] Bytam gotowa nawet znalez¢ jakiegos prawnika, by wszystko jej wyttumaczyt, napisatam
jej to w SMS-ie, ale ona nie odpisata. Takie wsparcie dla pracodawcow tez by sie przydato (Angelina).

Kilka oséb wspomnialo o problemach z uzyskaniem informacji na temat warunkéw zatrudnienia i praw pra-
cowniczych. Kiedy pytaty$my, jakich informacji potrzebowatly na poczatku pobytu, jedna z migrantek odpo-
wiedziala, Ze ,takie rzeczy zwigzane z prawem i z dokumentacjs, i elementarng wiedzg o zatrudnieniu: jakie
[sa] rodzaje umoéw, gldwnie sprawy zwigzane z pracg” (Daniela). Dodata tez: ,,na przyklad nie wszyscy wiedza,
ze studia dodaje si¢ do stazu pracy; ze jak mam ukonczone studia w Ukrainie, to w pracy to daje dodatkowe
cztery dni urlopu” (Daniela).

Inny migrant opowiadal o wsparciu w wyrobieniu ksigzeczki sanepidu, jakie uzyskal od kolegi, gdyz sam by
sobie z tym nie poradzil:

Pomégt mi kolega, bo nie wiedziatem, Ze mamy agencje pracy, do ktoérych mozna si¢ zgtosic itd. Najwiecej
z poszukiwaniem pracy, pojs¢ wyrobi¢ ksigzke sanepidu — nie wiedziatem, jak to zrobic i po prostu nie ma
nigdzie informacji. To najwigkszy problem, jesli nie wiesz, gdzie to jest albo Ze dla takiej pracy potrzeba
ksigzki sanepidu, to nie wiesz, jak jg wyrobi¢. Nie wiesz, ze trzeba pojs¢ na te analizy i trudno bytoby sa-
memu (Stefan).

Na problemy z podjeciem pracy przez cudzoziemcow wplyw ma wiele czynnikéw, czesto zwigzanych
z polskim prawodawstwem, na ktore wladze miejskie nie maja wplywu. Jednak cudzoziemcom pomdglby
lepszy dostep do informacji na temat poszukiwania pracy, formalno-prawnych warunkoéw zatrudnienia
i praw pracowniczych, ktore moglby oferowac Urzad Miasta w ramach szkolen, rozpowszechnianych ulo-
tek i informacji zawartych na stronie internetowej. Pracodawcy réwniez skorzystaliby z takich informacji.
Ponadto uczelnie przyjmujace na studia w jezyku angielskim powinny w ramach programu zapewni¢ na-
uke jezyka polskiego, by zwiekszy¢ mozliwosci zawodowe po studiach, a tym samym zachecic¢ absolwentow
do osiedlenia si¢ w Poznaniu.

Sytuacja mieszkaniowa

Uczestnikéw naszych badan pod wzgledem sytuacji mieszkaniowej mozna podzieli¢ na trzy grupy: wynajmu-
jacych pokoj, mieszkanie lub dom, zamieszkujacych w domach studenckich oraz wlascicieli zamieszkiwanych
nieruchomosci. Pojedyncze ankietowane osoby mieszkaja rowniez u znajomych, w hostelu lub w lokalu udo-
stepnianym przez pracodawce.

Wigkszos¢ ankietowanych i rozméwcéw nie odczula wigkszych probleméw ze znalezieniem i wynajeciem
mieszkania; ich mozliwosci zalezaly od posiadanego budzetu, oczekiwan odnos$nie do standardu i lokalizacji.
Z ankiet jednak wynika, ze dostep do tanszych mieszkan lub mozliwos$¢ zakupu wlasnego mieszkania mogty-
by zacheci¢ do osiedlenia si¢ w Poznaniu (byl to drugi najwazniejszy czynnik po lepszej, dobrze ptatnej pracy).
Ankiety sugeruja, Ze czgsciej wlascicielami sg osoby majace meza/zone lub partnera/partnerke z polskim oby-
watelstwem lub Kartg Polaka. Wsrdd osob, z ktérymi przeprowadzono wywiady, trzy pary (polsko-biatoruska,
ukrainska i rosyjska) kupily mieszkania.

Jedna z rodzin przeprowadzila si¢ z centrum Poznania do Lubonia, by za mniejsza optate wynaja¢ wigksze
mieszkanie, gdy urodzilo im si¢ drugie dziecko (Adom). Kilka innych oséb wybrato od razu wynajem miesz-
kania na obrzezach Poznania, gdyz ceny wynajmu s3 tam nizsze. Z tego powodu pary, ktore kupily mieszka-
nia, réwniez wybraly lokalizacje poza Poznaniem.

Kilka 0s6b majacych potomstwo wspomniato o trudnosciach w wynajeciu mieszkania:




Na poczgtku nie rozumiatam, dlaczego nie chcg wynajmowac dla rodziny z dzie¢mi - my jestesmy tacy:
bardzo dbamy, nie niszczymy. Ale dowiedziatam sig, ze macie takie prawo, zZe jak rodzina z dziecmi prze-
staje placi¢, to nie mozna jg poprosic, by opuscita [mieszkanie]. To nie jest dobre dla tego, kto wynajmuje
(Ganna)).

Jednym z rozwigzan byto podpisanie umowy najmu okazjonalnego®, jednak nie wszyscy wiedzieli o takiej
mozliwo$ci. Nie majac rodziny w Polsce, trudno bylo znalez¢ takiego wlasciciela mieszkania, ktéry zadeklaro-
walby przyjecie obcych oséb do siebie i podpisatby taka umowe. W ten sposéb mieszkanie wynajeta Wiktoria:

Ale kiedy wyszukatam to drugie mieszkanie, trzeba bylo podpisa¢ mowe najmu okazjonalnego, podac
adres w Polsce, gdzie mozemy przeprowadzic si¢ w razie czego. Zadzwonitam do kolegi z pracy i on nam
pomogt (Wiktoria).

Zamieszkanie w akademiku tez niejednokrotnie przysparzalo trudnosci — ze wzgledu na brak informacji,
formalnosci i czas oczekiwania na wizy osoby nie mogly w terminie wiosennym zlozy¢ wnioskéw o miejsce
w domu studenckim od poczatku roku akademickiego, czyli od pazdziernika; czasem brakowalo dla nich
miejsc. Studenci relacjonowali tez problemy w komunikacji z administracjg i obstuga doméw studenckich
niepostugujacymi si¢ jezykiem angielskim i negatywnie nastawionymi do pomystéw studentéw, takich jak
cho¢by zmiana wygladu pokoju czy zaproszenie kogos:

Spotkato mnie troche trudnosci, jedng z nich byto to, Ze kierownicy domu nie mowili po angielsku oraz ze
najtatwiej w kazdej sytuacji byto im odpowiedziec ,nie” - zanim o cokolwiek prositem, to juz byto ,nie”
(Pamir).

Inny student, pochodzacy z Bialorusi, wskazal, ze gdy dostal przydzial miejsca w domu akademickim, to auto-
matycznie proponowano mu miejsce z innymi studentami z Bialorusi czy Ukrainy, a nie z Polakami:

Kiedy przyjechatem, powiedzieli: ,0, ty z Biatorusi, to do Iwana pdjdziesz mieszka¢”. Powiedziatem: ,nie,
prosze pana, ja chce z Polakami mieszkad, chee sie uczy¢ polskiego™. Moze starali sig segregowac, by byto im
tatwiej si¢ komunikowad, ale ja nie chciatem. Ktos tego chce, moze sq ludzie, ktorzy chcg, ale potem majg
problem, ze nie znajg jezyka (Volha).

Te przyklady pokazuja, ze domy studenckie moglyby stac si¢ dobra przestrzenia do integracji spotecznej, jed-
nak cze¢sto przyjmowano praktyke przydzielania pokojow i pigter wedtug kategorii etnicznych, np. kwaterowa-
no razem studentéw z Ukrainy i Bialorusi czy studentow z krajow arabskich. Przekiadalo si¢ to niekorzystnie
na zawigzywanie relacji z polskimi studentami i studentkami (por. Bloch i in., 2012), zdobywanie wiedzy o stu-
diach i codziennym funkcjonowaniu w Poznaniu oraz na nauke i praktykowanie rozméw w jezyku polskim,
a tym samym na integracje spoleczna:

Czy mogtes wybrac wspotlokatorow? Niestety nie, to zalezato od wolnych miejsc. Ale oni umieszczali osoby
z Bliskiego Wschodu razem, bo zakladali, Ze mamy te samg kulture i moze w ten sposéb unikniemy szoku
kulturowego. Zatem w pokoju i na pigtrze bylem z innymi cudzoziemcami, gtownie z Bliskiego Wschodu
(Pamir).

Studenci kierunkow w jezyku angielskim, ktérzy wynajeli mieszkania i wspétdzielili je z Polakami lub
Polkami, mieli wigcej okazji do nauki jezyka polskiego i niejednokrotnie uzyskiwali wsparcie od wspotloka-
toréow w sprawach codziennych czy nawet w przypadku trudnosci zwigzanych z wypetnieniem formularzy
lub umowieniem wizyty lekarskiej.

Kilka os6b nawigzatlo bliskie czy wrecz przyjacielskie relacje z wlascicielami mieszkan, ktorzy aktywnie wspie-
rali je w wielu obszarach ich Zycia w Poznaniu, takich jak zapisanie dzieci do przedszkola czy szkoly, wska-
zanie najblizszej przychodni lekarskiej, pomoc w zapisaniu si¢ do biblioteki czy wyjasnienie funkcjonowania
komunikacji miejskiej. Jednak osoby, ktére nie mialy tak dobrych relacji z wlascicielami mieszkan, pozbawio-
ne byty tego rodzaju wsparcia.

19. Wynajem okazjonalny zostal wprowadzony ustawg z 17.12.2009 r. i ma na celu ochrong praw wtascicieli. Najemca wskazuje w umowie inny lokal, do ktorego
moze sie¢ wyprowadzi¢ w sytuacji, gdy przestanie ptaci¢. W tym trybie najemcy muszg zgodzi¢ si¢ na dobrowolne poddanie egzekucji komorniczej i eksmisji.



Zupelnie innym miejscem do Zycia s3 domy wynajmowane przez agencje pracy. Wiemy, ze takich miejsc jest
na mapie Poznania (oraz w aglomeracji) catkiem sporo, jednak podczas badan nie udalo nam si¢ dotrze¢ do
takiego srodowiska. Miata miejsce proba skierowania ankiet do 0séb mieszkajacych w willi na Swierczewie,
jednak nie udalo si¢ ich przeprowadzi¢. Osoby mieszkajgce tam pochodzg z Ukrainy, Rosji i Bialorusi, pracuja
w réznych miejscach, czesto sie nie znaja, pracuja i mieszkaja na zmiany. Osoby te méwity, ze niedawno przy-
jechaly do Polski i nie byly zainteresowane wzigciem udzialu w badaniu. Jednakze jest to grupa osob, w ktdrej
warto przeprowadzi¢ osobne badania, by lepiej ja poznac.

Osoby, ktdre zdecydowaly si¢ pozosta¢ w Poznaniu, po jakims$ czasie zaczynajg mysle¢ o mozliwosci zakupu
mieszkania lub nawet domu. Wéwczas napotykaja problemy innego rodzaju, np. zwigzane z otrzymaniem
kredytu, o czym wspomniata dwojka uczestnikéw badan:

Chciatabym kupi¢ mieszkanie i chciatabym, by byto to bardziej dostepne. Mam dwojke dzieci i bardzo
trudno bedzie mi wzigc kredyt. Ja mam jeszcze dochdd z Biatorusi i finansowo bym mogta splacaé. Ale
jesli chee brac kredyt, to z dwdjkq dzieci nie dadzg mi kredytu. [...] Banki nie chcg dawac kredytéw obco-
krajowcom. Ale teraz chcg pracowac na umowie o prace i bede odktadac pienigdze, by sprébowac, bo chce
mieszkac tutaj. [...] A wynajem jest bardzo drogi (Yana).

Osoba ta przewidywatla trudnosci w otrzymaniu kredytu w sytuacji, gdy jej dochody cze¢sciowo pochodzity
Z zagranicy.

W zupelnie innej sytuacji sa osoby w kryzysie bezdomnosci badZ mieszkajace w skrajnie ztych warunkach
(doswiadczyla tego jedna z rozmoéwczyn, gdy mieszkala w innej miejscowosci w Polsce). W trakcie wywiadow
fokusowych z osobami wpierajagcymi migrantéw uczestnicy wskazali na brak zaplecza mieszkaniowego o cha-
rakterze interwencyjnym dla osob, ktérych sytuacja si¢ pogorszyla, np. stracilty prace, z ktdrg powigzane bylo
mieszkanie. W przypadku potrzeby przyjecia do noclegowni ,,podstawowym kryterium jest to, Ze ta osoba
musi udowodni¢, ze w ciagu ostatniego czasu byla zameldowana w Poznaniu. Przynajmniej chodzi o to, ze
poznaniacy majg pierwszenstwo” (WF 13.10.2021).

Wazne jest zatem rozszerzenie katalogu 0séb przyjmowanych w noclegowniach.

Inng kwestig jest wsparcie migrantéw w kryzysie innego typu, np. zwigzanym z przemocg. Migranci nie wie-
dza o mozliwosciach wsparcia ze strony Poznanskiego Centrum Interwencji Kryzysowej. Warto informowac
o podobnych formach pomocy, np. za posrednictwem MIP lub podstrony dla migrantéw, ktéra mogtaby po-
wsta¢ np. na stronach internetowych Urzedu Miasta Poznania. Utrudnienie nadal stanowi bariera jezykowa
- strona PCIK i prowadzone tam konsultacje odbywajg si¢ tylko w jezyku polskim. O ile mozliwe jest zorgani-
zowanie wsparcia ttumacza w ramach wolontariatu w trakcie konsultacji w siedzibie PCIK w Poznaniu, o tyle
osoby pracujace w hostelach postuguja sie tylko jezykiem polskim.

Ochrona zdrowia

Podstawowe problemy zwigzane z leczeniem, o ktérych wspominali w wywiadach migranci, obejmowaly brak
informacji o systemie opieki zdrowotnej, praktyczny wymiar korzystania z niej oraz dyskryminacje. Relacje
dotyczace leczenia pojawialy si¢ spontanicznie, nie byty wywolywane pytaniami, stad wiele watkow, np. koszt
leczenia w sektorze prywatnym, nie pojawialy si¢ zbyt czesto.

Rozmoéwcy wskazywali np. obawy dotyczace uzyskania dostepu do pierwszej pomocy w razie wypadku - gdzie
sie uda¢, czy wzywac karetke pogotowia (Ganna). Nie wiedzieli tez, jakimi $wiadczeniami sg objeci w ramach
ubezpieczenia przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ktdre §wiadczenia sg odplatne, do kogo trzeba mie¢ skie-
rowanie. Cudzoziemcy opierali si¢ na wiedzy na temat leczenia wyniesionej z kraju pochodzenia, tymczasem
system obowigzujacy w Polsce znaczgco sie rozni:

Nawet dzisiaj, kiedy bolata mnie glowa i jedna dziewczyna powiedziata: ,,Moze pojedz na SOR, moze cos
tam u ciebie w glowie sig stato, bo masz takie mokre oczy, jakbys ptakata przez trzy dni” — powiem szczerze,
Ze nie wiem, gdzie to jest, nie wiem, jak tam jest. Wiem, ze mozna dtugo tam czeka¢, mozna przesiedzie¢
caly dzien, ot, ja nie jestem gotowa na takie... (Ganna)

Do lekarza [rodzinnego] cigzko trafic, w Ukrainie idziesz i czekasz w kolejce. Kiedy nie ma twojego, to ktos




cig przyjmie, a tutaj trzeba sig zapisac i czekaé. A do specjalistow trzeba skierowanie, i kolejka.... Teraz
musze zrobic starszej corce i synowi to badanie, bilans, musze zapisac i czekal. Kazdy szuka, a jak ktos
potrzebuje, to pyta na grupie na Facebooku. Kiedy ktos wie i chce powiedzie¢, gdzie na NFZ, to powie, ale
réznie [to bywa] (Wiktoria).

Inny rozméwca - pochodzacy z kraju azjatyckiego student Uniwersytetu Medycznego — wspomnial, ze jemu
i jego Zonie zrozumienie systemu opieki zdrowotnej zajeto okoto roku:

Mojej zonie to chyba rok zajeto, zanim wypracowata sobie system korzystania z leczenia na NFZ... Takie
rzeczy jak rejestracja na wizyte, to jest trudne: musi is¢ osobiscie, uzywa stownika czy translatora. Po roku
juz mamy wreszcie lekarza rodzinnego i korzystalismy z konsultacji u specjalistow, syn nosi okulary. Ten
system skierowan tez jest dla mnie nowy, w moim kraju wystarczy is¢ do specjalisty, a tu trzeba is¢ najpierw
do rodzinnego - bardzo duzo czasu zajeto nam zrozumienie tego (John).

Nawet osoby posiadajace bardzo dobre migdzynarodowe ubezpieczenie medyczne napotkaty trudnosci, gdyz
nie wiedzialy, gdzie znalez¢ dobrego specjaliste, jak sie uméwi¢ w jezyku angielskim, gdzie si¢ zglosi¢ na szcze-
pienie:

Bytoby bardzo pomocne miec takg broszure, ktéra by opisata: idZ tam, potrzebujesz tego. Teraz polegamy
na znajomych [rowniez cudzoziemcach]. I oni czasem nie wiedzg albo majqg rézne informacje - jedna oso-
ba mowi to, inna tamto, krgzy duzo nieprawdziwych informacji. Zatem nauczytam sig, Ze najlepiej szuka¢
lekarzy w Medicover i Luxmed. Najbardziej boje sig, co bedzie, gdy zdarzy si¢ wypadek i bede musiata
wezwac pogotowie (Chara).

Osoba ta przyznala, ze kiedy odkryta, iz w prywatnych przychodniach personel postuguje si¢ jezykiem angiel-
skim, korzysta juz tylko z nich.

Ze wzgledu na czas oczekiwania na leczenie w ramach NFZ dla niektérych przy poszukiwaniu pracy wazny byt
argument uzyskania dostepu do prywatnej opieki medyczne;j:

Tak, kolejki duze i trudno si¢ zapisa¢ na NFZ - tatwiej do prywatnego: zaptacic i sie zapisac. Dlatego teraz
trzymam sig tej pracy, bo mam tam rozszerzony pakiet medyczny, z ktorego korzystam. Czesto musze robi¢
badanie krwi do endokrynologa i praca mi to pokrywa [...], prywatnie bytoby to drogie (Vesna).

Nasi rozméwcy spotykali si¢ tez z niechecig i brakiem wsparcia ze strony personelu medycznego. Pierwszg za-
pore stanowila rejestracja telefoniczna. Kiedy osoby nie mogly si¢ porozumie¢ za pomoca jezyka angielskiego
i podstawowych zwrotéw w jezyku polskim, zdarzalo sie, Ze rejestratorzy i rejestratorki odktadali stuchawke
telefonu (Chara).

Inne sytuacje dotyczyly nieuprzejmych i dyskryminujacych zachowan. Duzo takich relacji ustyszatysmy od
migrantek z Ukrainy, Rosji czy Biatorusi. Pochodzace z Ukrainy kobiety opowiadaty np.:

U jednego lekarza bylo trudno, [...] to byt taki czlowiek, ktory nie bardzo lubi Ukraincéw, niechetny. Myslat
sobie, ze nic nie rozumiem i pod nosem sobie zte rzeczy méwil, a ja powiedziatam: ,,Rozumiem wszystko, co
pan mowi!” i on przestal (Maria).

Byto mi raz nieprzyjemnie, kiedy chciatam sig szczepic [przeciwko wirusowi SARS-CoV 2]*. Miatam z pra-
cy zaswiadczenie, Ze jestem w grupie ,,0”, bo pierzemy odziez medyczng. Pani lekarka tak niemito ze mng
rozmawiata i nie chciata mi da¢ skierowania na szczepienie. Mowitam: ,Mam zaswiadczenie, prosze mi
pomdc”, a ona: ,Nie, nie”. To bylo dla mnie dziwne, Ze ona nie chciata gdzies tego sprawdzié, przeciez
mogla powiedziec: ,Przyjdz do mnie jutro i zatatwimy, bo teraz nie wiem”. Ale nie, nie chciata nic zrobi¢
i musiatam jeszcze pot roku czekac w kolejce do szczepienia (Vesna).

Bardzo niemitych sytuacji w przychodni do$wiadczyla inna osoba pochodzaca z Bialorusi, ktéra nie mogla
uzyska¢ informacji na temat leku, a nastepnie — gdy si¢ rozplakata - zostala wyproszona z gabinetu. Problem
wywolaly zaréwno utrudniony dostep do informacji, jak i nieche¢, nieuprzejmos¢ i obrazliwe traktowanie

20. W tym przypadku chodzito o pierwsza dawke szczepionki.



przez personel medyczny:

Przychodze, a pielegniarka mowi znowu: ,A gdzie lek?”. I znowu wszystko od poczgtku, ona taka nie-
przyjemna... Az mi sig plakac chce teraz [placze]... Ona moéwi: ,,Pani wstanie i wyjdzie stqd!”. O Boze...
I jeszcze tak otworzyta drzwi i glosno mowita, zeby wszyscy styszeli. Potraktowata mnie jak jakiegos zula
[ptacze] (Alona).

Warto tez wspomnie¢ o wykluczajacych zasadach obowigzujacych w honorowym krwiodawstwie. Jeden z roz-
mowcow chcial odda¢ krew w odpowiedzi na apele — chcial w ten sposéb wlaczy¢ sie w zycie spotecznosci
Poznania. W punkcie krwiodawstwa okazalo sie, Ze nie moze skorzysta¢ z pomocy znajomej i musi samodziel-
nie wypelni¢ skomplikowany kwestionariusz na temat stanu zdrowia. Ze wzgledu na podstawowa znajomos¢
jezyka polskiego nie bylo to mozliwe, a placéwka nie dopuszczata pomocy innej osoby podczas wypelniania
formularza i niezbednej wizyty lekarskiej. Nie byty to regulacje czy zasady obowigzujace tylko w poznanskiej
placowce, w rozmowie telefonicznej z autorkg konsultantka z Narodowego Centrum Krwi potwierdzita, ze
biegla znajomos¢ jezyka polskiego jest konieczna, by zosta¢ krwiodawca.

Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Poznania ma w swoich zadaniach m.in. ,,sprawy
zwigzane z przeciwdzialaniem nier6wnemu traktowaniu grup spolecznych”. Jak pokazaly wywiady z cu-
dzoziemcami, maja oni utrudniony dostep do opieki medycznej w Poznaniu. Problem stanowia: brak do-
stepu do informacji o systemie opieki medycznej, trudny dostep do leczenia, maly stopien komunikacji
w jezyku angielskim oraz nieche¢ i dyskryminacja ze strony personelu medycznego. Te utrudnienia cze-
$ciowo wynikaja z ogoélnego przecigzenia systemu opieki zdrowotnej w Polsce - doswiadczaja ich takze
polscy pacjenci. Jednakze zdecydowanie warto wykaza¢ inicjatywe w zakresie poprawy dostepu do infor-
magcji i przeciwdzialania dyskryminacji.

Edukacja dzieci i dorostych

Czes$¢ osob bioracych udzial w badaniu byta stosunkowo zadowolona z systemu edukacji szkolnej i przed-
szkolnej. Docenialy one wsparcie szkot i przedszkoli w nauce jezyka polskiego, bezposrednie spotkania szkol-
nego psychologa z uczniem na poczatku nauki w nowej szkole, a takze indywidualne wsparcie pedagogéw,
np. poprzez dostosowanie sposobu odbierania dziecka z placéwki do mozliwo$ci samotnej matki. Kilka oséb
(pochodzacych z Ukrainy, Bialorusi i Rosji) zwrécilo uwage na inne metody pedagogiczne, z ktérymi zetknety
sie w polskich placéwkach i ktére ocenialy jako pozytywne. Relacjonowaly wickszg swobode w podejsciu do
dzieci, wigksze przyzwolenie na zabawe, mniejszy nacisk na nauke, wigkszy szacunek do ucznia.

Rodzice matych dzieci opisywali problemy z dostepem do informacji o przedszkolach: nie wiedzieli, jak i gdzie
znalez¢ wolne miejsca w przedszkolach, kiedy zapisa¢ dziecko do przedszkola. Miasto Poznan oferuje na swojej
stronie internetowej informator, ktéry jest kompletnie niezrozumialy dla wigkszosci oséb z doswiadczeniem
migracji. Odwoluje sie bowiem w nim do uchwat Rady Miasta Poznania, jednak nie prezentuje jasnych infor-
macji dotyczacych krokow, jakie powinni podja¢ rodzice-migranci.

Trudno$ci nastrecza rdwniez proces rekrutacji do przedszkola: formularz wniosku jest tylko w jezyku polskim,
wymagania zawarte w nim sg niezrozumiate lub trudne do spelnienia dla nowo przyjezdnych. Rodzice nie
majg tez informacji, czy dziecko moze dotaczy¢ do grupy w ciagu roku szkolnego i jak to zrobi¢. Tak opowia-
dafa o tym Bohdana:

Na samym poczgtku, kiedy przyjechalismy, jest problem - gdy obcokrajowcy przyjezdzajg z matymi dziec-
mi - dostac si¢ do parnstwowego przedszkola. Zero szans, bo nie rozliczytes jeszcze PIT-u w Poznaniu
i tracisz 100 punktow - bo trzeba zbiera punkty, zeby do tego przedszkola sig dostac. A gdy jestes swie-
zo przybylym z zagranicy, to nie masz tych punktow i to jest nierealne, Zeby dostac si¢ do panstwowego
przedszkola. Nasze dziewczyny musiaty chodzi¢ prawie przez caty rok do przedszkola prywatnego - to jest
bardzo drogie. Ogdlnie bytam zadowolona z efektow [...], ale nie kazdy cztowiek ma tyle oszczednosci czy
tyle zarabia, Zeby moc swoje dziecko oddac do prywatnego przedszkola. I czgsto bywa nawet tak, Ze rodzice
przyjezdzajqg, a dzieci zostawiajg u babci na rok, dwa, trzy. To tez nie jest fajne, Ze rodziny rozdzielajg sig
przez to, Ze nie ma gdzie umiescic tych dzieci przynajmniej na rok.

Trudnos$ci w dostepie do publicznych przedszkoli majg powazne konsekwencje: stanowig duze obcigzenie fi-




nansowe dla rodzin, ktére decyduja si¢ na przedszkola niepubliczne lub prowadza do decyzji o pozostawieniu
dzieci z krewnymi w kraju pochodzenia.

Wspolpraca ze szkotami jest oceniana przez badanych pozytywnie, rodzice dostrzegaja réznice w metodach
pracy, czesto na korzys¢ polskiej szkoty:

Szkota jest bardzo tatwa, nie tak jak w Biatorusi. I nauczyciele nie odnoszq sig tak zle do dzieci jak w Bia-
torusi. Kiedy ona [corka] przyjechata, a to ona odetchnela z ulgg. Bardzo pomogta pani psycholog. Kiedy
przyjechalismy, szkota byta tylko on-line, a dziecko w ogdle nie méwito i nie rozumiato po polsku, a teraz
juz sobie radzi. Pani psycholog rozmawiata z nig, kontaktowala sig, spotykaly si¢ w szkole dwa razy w ty-
godniu i corka zawsze wracata bardzo zadowolona (Yana).

Rodzice uczniéw chwalg szkoly nawet mimo poczatkowych probleméw w przyjeciu dziecka do placéwki:

Kiedy pierwszy raz przysztysmy z kolezankg do szkoty, pani dyrektorka nie chciata jej przyjgc. Ona nie mé-
wila po polsku, nie rozumiata i dziecka jeszcze nie byto w Polsce. Dlatego trzeba bylo zrobic zaswiadczenie,
Ze przyjmg dziecko i szkota rezerwuje dla niej miejsce. Od razu posztysmy do szkoty [...]. Pani dyrektor
mowila, ze nie mozna przyjgcé dziecka, bo nie mowi po polsku i wystata nas do szkoty dla obcokrajowcéw
[z oddziatami przygotowawczymil. Poszlysmy tam — nie bylo miejsc i méwili, Zeby i$¢ do naszej rejono-
wej szkoly. Kiedy tam poszlysmy pani dyrektorka mowita, Ze ona nie chce jej przyjgé. Wtedy kolezanka
powiedziata, ze kiedy jej syn przyjechal, tez nie mowit po polsku, a gdy poszedt [do szkoly], zrobit bardzo
duzy postep i szybko si¢ nauczyl. Kolezanka moéwita tez, ze to nasza rejonowa szkota i pani nie moze nam
odmowic. Wtedy ona sig zgodzita, a potem szkota bardzo dobrze przyjeta dziecko (Yana).

Do podstawowych trudnosci zwigzanych z edukacja, o ktérych mowily osoby w czasie wywiadéw, naleza:
staby dostep do informacji o systemie edukacji (nt. przedszkoli, szkot podstawowych i $rednich), problem ze
znalezieniem miejsca w przedszkolu oraz zbyt male wsparcie w nauce, zwlaszcza jezyka polskiego, ale takze
innych przedmiotéw. Rozmoéwcy wspominali ponadto o trudnosciach w integrowaniu si¢ dzieci ze spoleczno-
$cig szkolna.

W przypadku szkoél podstawowych dzieci podlegaja obowiazkowi szkolnemu, przy czym dzieci powinny
uczeszczaé do szkoly rejonowej (wyjatkiem sg szkoty i klasy profilowane oraz oddzialy przygotowawcze dla
uczniéw cudzoziemskich). Cze$¢ rodzicéw miata doswiadczenie z oddzialami przygotowawczymi, jednak ich
wrazenia na ten temat byly dos¢ ambiwalentne.

W czasie fokuséw z osobami wspierajagcymi migrantéw wskazano na rézne trudnosci w obszarze edukacji:
brak przygotowania szkoty i nauczycieli na przyjecie dziecka z dos§wiadczeniem migracyjnym, ponadto two-
rzenie oddzialéw przygotowawczych powodowalo, Ze dzieci nie integrowatly sie z innymi uczniami i uczenni-
cami w szkole. Dzieci i rodzicéw dezorientowaly réwniez system edukacji i organizacja nauki w szkole (WF
13.10.2021).

Matka dziecka w oddziale przygotowawczym opowiadata, ze dzieci nie uczestniczylty w konkursach czy ape-
lach szkolnych: ,,Nie zaprosili tej integracyjnej [klasy], tak ich trzymali osobno. Nawet kiedy corka $piewata na
konkursie [szkolnym], to jej klasy nie byto - i takie podejscie do catej klasy” (Anna).

Rodzice nie znajg w pelni praw, jakie przystugujg ich dzieciom w szkole. Méwia jednak o tym, ze wsparcie
jest niewystarczajace, najczesciej ogranicza si¢ do dodatkowych zajec¢ jezyka polskiego tylko przez rok*. Inne
utrudnienie stanowi zbyt matle wsparcie pedagogiczne z innych przedmiotéw?: ,, Mam znajomych, ktérzy majg
dzieci w osmej klasie i bytoby wazne poméc im przygotowac sig do egzaminow. Potrzebna jest pomoc w matema-
tyce i innych przedmiotach” (Angelina).

21. ,Cudzoziemcy podlegajacy obowigzkowi szkolnemu lub obowiagzkowi nauki, ktorzy nie znajg jezyka polskiego albo znaja go na poziomie niewystarczajacym
do korzystania z nauki, maja prawo do dodatkowej, bezptatnej nauki jezyka polskiego w formie dodatkowych zaje¢ lekcyjnych z jezyka polskiego. [...] Korzystanie
przez cudzoziemcow z dodatkowych zajec z jezyka polskiego nie jest ograniczone czasowo”, https://www.gov.
-w-polskim-systemie-oswiaty-osob-przybywajacych-z-zagranicy (dostep: 18.02.2022).

1/web/edukacja-i-nauka/informacja-o-ksztalceniu-

22. ,W sytuacji konieczno$ci wyréwnania brakéw lub réznic programowych cudzoziemcy moga korzystaé takze z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych z danego
przedmiotu nauczania przez okres 12 miesiecy. Laczny wymiar dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego i zaje¢ wyréwnawczych nie moze przekroczy¢ 5 godzin
tygodniowo”, tamze.




Rodzice nie znajg takze zasad i zwyczajéw panujacych w szkole. Polscy rodzice zwykle dowiaduja si¢ od znajo-
mych, jak uczniowie (a takze rodzice) powinni si¢ zachowac. Nawet jesli sporo si¢ zmienito w polskiej szkole,
pamietaja, jak wyglada stréj galowy, czym sg apele, kiedy zaczyna sie i koniczy rok szkolny. Dla rodzicéw, kto-
rzy swojg edukacje, a czesto takze czgs¢ edukacji swoich dzieci spedzili w innym kraju, te zasady i zwyczaje
s3 niejasne — nie majg kogo o to spyta¢: jak ubra¢ dziecko w pierwszym dniu szkoly, czy daje si¢ nauczycielom
kwiaty, a czesto nie wiedzg nawet, o co pyta¢. Jedna mama opowiadata:

Od razu byto widac, ze to sq dzieci z Ukrainy, bo moja cérka byta jedyna z duzymi kokardami. W Ukrainie
tak jest, ze dzieci przychodzg bardzo elegancko ubrane i z takimi duzymi kokardami - tu nikt nie miat tych
kokard. Dzieci w Ukrainie 1 wrzesnia przynoszq zawsze kwiaty — poszlismy bez kwiatow, ale nie wiedzia-
tam, czy braé, czy nie, czyli jakie sq zwyczaje w szkole (Wiktoria).

Podobnie opowiadata inna mama z Ukrainy:

Byla taka Smieszna rzecz, ze na polski Dzieni Niepodlegtosci — Z. byta wtedy w pierwszej klasie — napisali,
ze na galowo trzeba si¢ ubraé. U mnie to pierwsze dziecko w szkole, nie wiedziatam, co to ,galowo”. A u nas
na Dzieni Niepodleglosci jest tak: dzieci zawsze ubierajg ubranie narodowe, nasze wyszywanki i wszyscy
tak przychodzg - to jest normalne. No i pomyslatam, ze pewnie ,,galowo” to znaczy zatozyc jakis stréj na-
rodowy. Miatam w domu ukrairiski [stroj], bardzo podobny do polskiego i datam jej! [Smieje si¢] I moja Z.
byta ubrana w naszqg wyszywanke, w czerwonej spodniczce, jeszcze taki wianek z makéw zatozytam jej na
glowe [obie si¢ smiejemy]. Cata szkota byta na galowo, czarno-biato, a moja Z.... (Bohdana).

W przypadku dzieci szkolnych pojawily sie tez problemy akceptacji przez grupe, czasem nauczyciele przygo-
towywali klas¢ na przyjecie nowego ucznia czy uczennicy, ale czasem tego brakowalo, podobnie jak reakcji
w sytuacji konfliktow:

Szczegolnie przy tych dzieciach starszych, czyli juz nastolatkach. I zeby robili takie integracje... Bo Z.
przyszta do nowej szkoly [...], a pani nie wprowadzita jej do tej klasy, nie powiedziata: ,, To jest nasza nowa
uczennica, ona jest z Ukrainy, ale mieszka w Polsce”, no, cos takiego, zeby wyttumaczy¢ dzieciom, takie
zajecia integracyjne pomiedzy krajami, Zeby ludzie normalnie do tego podchodzili. Bo niektorzy rodzice
[polscy] tak myslg, naprawde sq tacy ludzie, ktorzy uwazajg, ze obcokrajowcy im prace odbierajg w Pol-
sce — spotkatam sig z takim [podejsciem] — i potem przekazujg to swoim dzieciom, a one to przenoszg na
dzieci obcokrajowcow. To jest bardzo duzy problem, potem do drak dochodzi, bijg si¢ i ktécg - to bardzo
nieprzyjemne. Wiem, Ze nawet jedna dziewczynka, nastolatka, wrécita do domu [w kraju pochodzenial,
bo nie potrafita si¢ odnalez¢, trafila na takich ludzi. Zeby angazowata sig szkola, jezeli jest [w niej] obco-
krajowiec, [przez] takie zajecia, ktére opowiadajg, zZe to jest normalne, ze ludzie si¢ przeprowadzajg, ze
ona jest takim samym czlowiekiem... ,,A opowiedz o swoim kraju” - to tez bardzo ciekawe, zeby poznac...
I to jest w szkole, i te starsze klasy - to jest problem (Bohdana).

Bardzo wazng osobg w procesie wprowadzania ucznia do nowej klasy jest wychowawca. To od niego/niej za-
lezy, jak bedzie przebiega¢ proces integracji z klasa. Niestety brakuje ujednoliconych zasad wiaczania cudzo-
ziemskiego dziecka w szkolng grupe réwiesniczg, standardu dotyczacego postepowania przez nauczycieli.

Duzo zalezy od nauczycielki. Bo kazde dziecko jest inne, niektorzy przyjezdzajg i sq otwarci na caly swiat,
niektorzy jak takie malte jeze przyjezdzajqg, np. jak méj syn. [...] Pani z klas 1-3 pozwalata sobie na to, ze
brata go na srodek sali i wszyscy mu mowili, jaki jest debil i idiota [placze] (Nina).

System naboru do szkét ponadpodstawowych jest trudny do zrozumienia dla rodzicow uczniéw konczacych
szkote podstawowg w Polsce, a jednak to oni sg odpowiedzialni za zlozenie wniosku i pomoc w wyborze szkoty
swoim dzieciom. Polski sposob rekrutacji znaczaco rézni si¢ od panujacego np. w Ukrainie, a informacje na
ten temat nie docierajg do rodzicéw. Tak o tym opowiadata matka nastoletniego dziecka:

Ze szkolg srednig byloby trudno, gdyby mi nie pomogli z MIP-u. Bylo takie spotkanie, podczas ktorego
wszystko po kolei byto rozpisane i robitam tak, jak na kartce napisane, bo w Ukrainie jest inaczej: po eg-
zaminie wnioski, gdzie si¢ uczyc. A tutaj: wnioski zlozy¢, a jeszcze nie ma wynikow, i te punkty - to byto
trudne. Tak po kolei robitam, ale nie bylo potwierdzenia, czy dobrze. Nikt juz w tym [mi] nie pomogt
i martwitam sig, Ze czegos nie wystatam (Wiktoria).




Studenci poznanskich uczelni rowniez natrafiali na szereg utrudnien dotyczacych dostepu do informacji na
temat studidw, mozliwosci wymiany czy formalnych wymogdéw odnosnie ich pobytu:

Na uczelni nie ma zZadnego poradnika czy wskazéwek, co i jak. Wiedziatem, Ze musze zdawac egzaminy
i tyle - jesli student sam nie szukat mozliwosci i rozwigzan, to uczelnia nie pomagata. Byto biuro miedzy-
narodowe, ale oni bardzo ogélnie dziatali. A studentowi potrzeba informacji, gdzie ma pojs¢, by jego pobyt
byt legalny, by dostaé ubezpieczenie, by starac si¢ o karte pobytu, by wiedziec, [jakie ma] mozliwosci na
uczelni. W tym roku zrobili wprowadzenie on-line dla nowych studentow, ale gdy ja zaczynatem, to [tego]
nie byto. Koordynator na wydziale wcale nie byt pomocny. Co gorsza, powiedzial mi, Ze nie moge wyjechaé
na wymiang Erasmus — a moglem, sam to sobie znalaztem i zorganizowatem — potem on jeszcze byt o to
zty (Pamir).

Studenci wskazywali tez na takie podstawowe problemy, ze gdy skonczyla si¢ nauka zdalna, nie wiedzieli na-
wet, w ktorych budynkach i salach maja zajecia. Inna osoba nie wiedziala, Ze mozna starac si¢ o przedluze-
nie sesji i miata duze trudnos$ci w zaliczeniu jej w terminie. Na uczelniach brakuje informacji o studiowaniu
dostepnych w jezyku angielskim, nawet jesli studia prowadzone s3 w tym jezyku. O utrudnionym dostepie
do informacji wspominali studenci i studentki réznych poznanskich uczelni. Réwniez dla cudzoziemcéw stu-
diujacych w jezyku polskim nie wszystko bylo jasne z powodu i stabszej znajomosci jezyka polskiego i niezna-
jomosci polskiego systemu studiowania, do ktorego polscy studenci sa wprowadzani czesto przez najblizsze
otoczenie czy na wczesniejszych etapach edukacji (np. studiujg juz ich znajomi czy rodzina). Nowo przybyli
studenci z zagranicy, nawet jesli postuguja si¢ jezykiem polskim, maja mniejszg wiedz¢ na temat studiowania
i czesto mniej kontaktow spotecznych, co utrudnia im wyjasnienie watpliwosci.

Rodzice i uczniowie, a takze studenci sa raczej zadowoleni z poznanskich szkdl i uczelni wyzszych. Pro-
blem stanowi dostep do informacji nt. przedszkoli, szkdl, szkolnictwa wyzszego, w tym sposobow rekru-
tacji, praw przyslugujacych dzieciom w przedszkolach, uczniom i studentom.

Szkoly i uczelnie powinny zwrdci¢ wieksza uwage na proces integracji nowego ucznia i studenta, poczaw-
szy od informowania nowej osoby o zasadach i zwyczajach panujacych w instytucji, na zadbaniu o dobre
relacje z polskimi dzie¢mi, uczniami, studentami skonczywszy. Ponadto powinny powsta¢ informatory
dla rodzicéw dzieci przedszkolnych i szkolnych oraz dla studentéw.

Duzo trudno$ci nastrecza rekrutacja do szkél ponadpodstawowych i do przedszkoli. Z powodu braku
informacji o dostepnych miejscach w przedszkolach cze¢s¢ rodzicow decyduje si¢ na pozostawienie dzieci
w kraju pochodzenia i rozlgke z rodzing.

Zycie w miescie

Wigkszo$¢ naszych rozmdéwcoéw bardzo pozytywnie oceniata Poznan jako miasto do Zycia i osiedlenia sie.
Wskazywali na zalety tego miasta: jego wielko$¢, mozliwoé¢ znalezienia pracy, dobry transport publiczny,
dostep do terenéw rekreacyjnych, tadne i zadbane budynki historyczne, szeroka oferte kulturalng i gastrono-
miczng oraz na dobrg atmosfere miasta.

W wywiadach koncentrowalysmy sie na tym, co mozna ulepszy¢, co mogloby zmieni¢ si¢ w miescie, by zylto
sie tu (jeszcze) lepiej i fatwiej byloby podjac¢ decyzje o osiedleniu si¢. Osoby biorace udzial w wywiadach za-
mieszkaly w Poznaniu w ciggu ostatnich 5 lat. Ich zycie codzienne wyglada w wielu aspektach podobnie jak
zycie polskich mieszkancow Poznania. Mimo ze wiele 0séb przyjechalo do Poznania na studia lub kontrakt,
po kilkuletnim pobycie decydowaly sie one zosta¢ na dluzej lub na stale. Korzystanie z oferty kulturalnej
i rekreacyjnej bylo w duzym stopniu zalezne od mozliwosci czasowych i finansowych osoby, indywidualnych
potrzeb i sytuacji rodzinne;j.

Poznawanie miasta i korzystanie z jego oferty miato swoja dynamike: pierwszy okres oznaczal najczesciej
opanowywanie podstaw, w kolejnych latach migranci mogli lepiej pozna¢ miasto i jego oferte:

W pierwszym roku [ja, Zona i dzieci] po prostu probowalismy przetrwad. [...] Zaczgt sig drugi rok pobytu,
zaczelismy bardziej wychodzi¢ z domu, eksplorowaé, poznawaé i byly rozne mozliwosci, ale jezyk nam
to utrudnial. Wiedzielismy juz, Zze mozemy na cos [do kina, teatru] péjs¢, ale nie moglismy uczestniczyé
z powodu [braku znajomosci] jezyka. Chodzilismy do réznych muzeow, zwlaszcza gdy byty dni bez oplat,




do galerii, muzeum instrumentow, do Zamku [Centrum Kultury Zamek], sami, wlasciwie bez interakcji
z innymi ludZmi. Powoli, krok po kroku moglismy juz cos rozumiec, np. plakaty. Zaczelismy chodzi¢ na
rézne wydarzenia, spotkania, bo duzo si¢ dzialo, ale musisz znac jezyk, jezyk jest konieczny by ,otworzyé
te drzwi” (John).

Temat korzystania z oferty instytucji kultury przez migrantéw i migrantki, a takze sposoby spedzania wolnego
czasu s3 przedstawione w dalszej czedci rozdzialu. Sytuacja pandemii mocno ograniczyla udziat w spotka-
niach i wydarzeniach:

No tak, jeszcze przed pandemig, kiedy przyjechatem, pojechatem z dzieciakami przyktadowo na termy
maltaniskie na caly dzien. Potem chodzili do kina. No... [zastanawia sig] raz bylismy na wystawach na
Migdzynarodowych Targach Poznariskich. Bylismy na Swigcie Niepodleglosci, w centrum miasta, na ulicy
Swiety Marcin. I chciatem péjsé na mecz pitki noznej Lecha Poznat, ale jeszcze nie miatam takiej mozli-
wosci, moze [pojde] z rodzing, moze z cérkami (Igor).

Zycie w Poznaniu 0séb niepostugujgcych sig jezykiem polskim bylo utrudnione ze wzgledu na brak dostgpu
do informacji, szczegolnie w jezyku angielskim. Jedna z rozméwczyh pochodzgca z USA, matka dwojga
maltych dzieci, wskazata, zZe duzq trudnos¢ stanowi dla niej brak informacji w jezyku angielskim o re-
montach drég czy zamknieciu przejazdu z powodu maratonu itp. Poruszata si¢ po Poznaniu samochodem
i nagle zmiany w systemie komunikacji jg zaskakiwaly i utrudniaty jej zZycie (Chara).

Poznanie systemu komunikacji miejskiej nie bylo dla wszystkich tatwe:

Jeszcze nie wszystko rozumiem z biletomatem. Tam jest po polsku, ukraitisku i w innych jezykach [angielski,
niemiecki]. Ale lepiej by byto po rosyjsku, ja nie wszystko rozumiem z tym biletem okresowym. Kupowatam
juz bilet na miesigc, wiem, ze jesli pracujesz, mozna taniej, ale jeszcze tego [catkiem] nie zrozumiatam.
A na przystankach jest wszystko zrozumialte... Tylko kiedy przyjechatam, na poczgtku, nie zrozumiatam,
jak [jest] z biletami i w kazdym srodku transportu odbijatam nowy bilet — dopiero potem mi wyttumaczyli.
I jeszcze niespodziankg byt dla mnie przystanek na Zgdanie (Yana).

Inny rozméwca podkreslal natomiast trudnosci zwigzane ze zrozumieniem zasad, kiedy otwarte s3 sklepy.
Jego watpliwosci dotyczyly zaréwno niedziel handlowych, jak i §wiat panstwowych czy koscielnych, gdy sklepy
réwniez byly zamknigte: ,, Nie rozumiem, jak dziata to ze Swigtami, po prostu czasem w niedziele odkrywam, zZe
sklepy sq zamknigte... A czasem nawet w tygodniu sq takie dni, Ze sq zamknigte” (Adom).

2. Nauka jezyka polskiego i bariera jezykowa

W tej czesci opisujemy, gdzie i jak migranci mieli mozliwos¢ nauki jezyka polskiego, jakie mieli motywacije
do nauki oraz z jakim odbiorem i trudnosciami sig spotykali, komunikujgc sie w jezyku polskim.

Osoby ankietowane réznie ocenialy swoja znajomos¢ jezyka polskiego, co pokazuje ponizszy schemat. Ze
wzgledu na typowa dynamike nauki jezyka obcego wigcej 0s6b wskazywalo na lepsze kompetencje w zakresie
rozumienia i czytania niz méwienia i pisania. Srednio 12% deklarowato zupelny brak znajomosci jezyka pol-
skiego we wszystkich obszarach tacznie.

Problem ze znajomoscig jezyka polskiego byl przez ankietowanych wymieniany jako pierwszy (114 osob). Naj-
czesciej takiej odpowiedzi udzielaly osoby, ktdre niedawno przyjechaly do Polski — 77 0séb z trudnosciami je-
zykowymi (67,5%) mieszka w Polsce niecaly rok. Oznacza to, ze pierwszy rok jest najtrudniejszy pod wzgledem
jezykowym dla nowoprzybylych.




Rysunek 21. Znajomos¢ jezyka polskiego osob ankietowanych
Jak ocenia Pan/Pani swojg znajomosc jezyka polskiego?
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Zrédlo: opracowanie wilasne
Jak i gdzie imigranci i imigrantki ucza sie jezyka polskiego

Osoby ankietowane zapytane o to, w jaki sposob uczg sie jezyka polskiego, wskazywaly duzg aktywnos$¢ i roz-
norodno$¢ sposobdw uczenia si¢. Badani ucza sie jezyka przez codzienne kontakty z Polakami (97 oséb),
w pracy (51 oséb), ale takze samodzielnie — przez kursy on-line czy aplikacje (54 osoby). Ponadto osoby ankie-
towane wskazywaly, ze jezyka polskiego uczg si¢ na studiach / w szkole (71 osoby). Duza cz¢$¢ ankietowanych
korzysta z kurséw jezykowych (85 0sdb), z czego 38 ankiet trafilo do 0séb uczeszczajacych na kursy w MIP.
Pozostale 47 0s6b uczylo si¢ rowniez na kursach jezykowych w innych miejscach. 19 oséb prawdopodobnie
uczeszcza na kursy jezykowe w szkole policealnej Medicus, zas$ 4 osoby najprawdopodobniej korzystajg row-
niez z oferty szkoly jezykowej Polish for You, ktora prowadzi bezptatne zajecia w Polish Cafe.

Rysunek 22. Nauka jezyka polskiego osob ankietowanych
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Wszystkie osoby, z ktérymi prowadzity$my wywiady, deklarowaly, ze miaty kontakt z jezykiem polskim, jed-
nak opanowaly go w bardzo réznym zakresie - od podstawowych zwrotéw grzecznosciowych po znajomos¢
specyficznej terminologii naukowej lub branzowej. Osoby te uczyly sie jezyka polskiego w bardzo réznych



przestrzeniach spolecznych: w ramach studiéw, pracy, na kursach w szkotach prywatnych albo bezptatnie
w Migrant Info Point, na lekcjach organizowanych przy wspolnocie koscielnej, podczas konwersacji w Polish
Cafe oraz przez aplikacje (np. Duolingo). Nieliczne osoby uczyly sie jezyka polskiego przed przyjazdem do
Polski, np. w ramach studiéw jezykowych w Ukrainie. Cudzoziemcy uczeszczajacy do szkét policealnych w je-
zyku polskim czesto nie mieli mozliwos$ci uczestniczenia tam w zajeciach nauki jezyka polskiego.

Tam [nazwa szkoty] mam tylko zajecia z florystyki, sq po polsku i [sq] polscy nauczyciele. Do tego mozna
byto zapisac sig na kursy polskiego, ale one sq on-line i bardzo duzo osob w grupie, 70 lub 80 - to niedobre
warunki. Kiedy sprawdzatam, nie byto miejsc i to dobrze w sumie, bo to nie sg dobre warunki do nauki.
Moje znajome, ktére chodzg na ten kurs, mowig, Ze one same wigcej si¢ uczg niz na tym kursie, no bo 80
0s6b on-line, jak si¢ mozna nauczyc...? (Yulia)

Motywacje do nauki

Podjecie studiow w jezyku polskim byto niejednokrotnie trudne i wymagalo duzo wytrwalosci. Wiele oséb
wskazywalo, Ze jest to dla nich trudny jezyk do opanowania. Czesciej osoby postugujace sie jezykami sto-
wianskimi szybciej opanowywaly jezyk polski, cho¢ wymagalo to od nich duzo zaangazowania. Wspomniano
o tym w wywiadzie fokusowym:

Istnieje takie przekonanie wsréd Polakéw, Ze jak ktos przyjezdza z Ukrainy czy Biatorusi, to nawet jak tego
jezyka polskiego nie zna, to szybko sig nauczy, bo to Stowianin i oni wszyscy méwiq bardzo szybko ptynnie
po polsku. Nieprawda. Oni tez majg problemy, Zeby si¢ nauczy¢. To tez jest wyzwanie: nauczyc si¢ nowego
jezyka pomimo tego, ze jestes rodowitym uzytkownikiem jezyka stowiariskiego (WF 5.11.2021).

Jedna rozméwcezyni zdecydowata si¢ na studia w jezyku polskim mimo jego nieznajomosci:

Skotniczytam juz jeden rok weterynarii, zdatam pierwsze egzaminy. Bylo mi bardzo trudno, bo gdy za-
czynatam, nie znatam polskiego. [Jest] mi bardzo trudno, bo czytam (specjalistyczne teksty), Humacze na
rosyjski, potem na polski znowu i staram sie zapamietac po polsku [...]. Gdybym ja to wszystko [czytata] po
rosyjsku, bytoby proste [...] (Alona).

Osobom studiujacym w jezyku angielskim uczelnie oferowaly nauke jezyka polskiego w ograniczonym zakre-
sie. Np. w ramach programu na Uniwersytecie Ekonomicznym nie bylo opcji wyboru nauki jezyka polskiego
jako obcego.

Czy uczyles sig jezyka polskiego podczas studiow? Nie, nie bylo takiej opcji i to bylo smutne, poniewaz
chciatem sig uczy¢ polskiego, ale oni [uczelnia] nie oferowali. Byt francuski, hiszpatiski, niemiecki i uczytem
sig francuskiego przez pottora roku. Nie wiem nic o Francji, nie mam Zadnych plandéw [z nig zwigzanych,
wigc bylo to zupetnie bezuzyteczne, strata czasu (Caspar).

Na poznanskim Uniwersytecie Medycznym kursy jezyka polskiego byty obowigzkowe na pierwszym i drugim
roku studiéw, jednak uzyskane tam kompetencje jezykowe nie byly wystarczajace, by prowadzi¢ rozmowe
w jezyku polskim, gdyz nauka obejmowala jedynie podstawowe zwroty i stownictwo. Osoby relacjonowaty tez,
ze grupy byly bardzo liczne, a to utrudnialo nauke.

Dla wielu oséb przeszkoda w nauce jezyka polskiego byl koszt kurséw. Jedna z rozméwczyn podata konkret-
ne stawki: ,,Chetnie bym poszla na kursy [jezyka polskiego], gdyby byly tansze, bo teraz za taki kurs, jedna
godzine w tygodniu trzeba zaptaci¢ 400 zlotych - to duzo” (Wiktoria). Wiele oséb deklarowato che¢ udziatu
w kursach jezykowych, gdyby byty one oferowane za darmo lub ich koszt byl niewielki.

Niektdre osoby decydowaly sie zainwestowa¢ znaczne $rodki w nauke, by zwigkszy¢ szanse na studiowanie
w jezyku polskim czy lepsza prace w przyszlosci.

Rozmoéwcey mieli wiele motywacji do nauki jezyka polskiego i widzieli rozne korzysci wynikajace z jego dobrej

Znajomosci.

Jestem na poziomie migdzy Bl I B2, moim celem jest C1, by moc studiowac po polsku. Jesli bede miat cer-
tyfikat C1, moge studiowac za darmo. Mowie po rosyjsku i po angielsku. Polskiego uczytem si¢ w szkole
jezykowej w Poznaniu przez osiem miesigcy, placitem za to. Byto to dos¢ drogie, ale dobry poziom, wigc




za pienigdze dostatem dobrg jakos¢. Czyli gléwnym powodem nauki polskiego jest che¢ studiowania?
Tak, ale nie tylko to - by si¢ porozumiewac z ludzmi, by tatwiej mi si¢ Zyto. Ciekawe jest tez to, Ze to nowy
sposob wyrazania siebie. Wiele powodow, ale gtowny to mozliwos¢ studiowania. Czy potrzebujesz znac
jezyk polski w zwigzku z praca? Oczywiscie, pomoze mi to dostac lepszqg prace i miec lepsze Zycie (Tamaz).

Inne osoby mialy podobne motywacje do nauki, czasem do sposobéw na jego nauczenie si¢ dodawaly kontak-
ty z polska rodzing:

Miejscowy jezyk jest bardzo wazny - by znalezé prace, ale tez gdy gdzies mieszkasz, to zawsze dobrze
jest znac jezyk. Mozesz rozmawia¢ z ludzmi i kiedy masz rodzing tutaj, to jest tez tatwiej na spotkaniach
rodzinnych, wigc moja zZona nie musiataby ttumaczyc¢ mi caty czas (Emre).

Migranci, ktérzy opanowali podstawy jezyka, byli zainteresowani naukg na wyzszym poziomie. Bezplatne
kursy w MIP jednak dotyczyly tylko nauki na poziomie Al i A2. Jedna z rozméwczyn, Ganna, deklarowata:
»Ja bym chciata jeszcze chodzic na takie konwersacje, zeby ktos mnie poprawiat, zebym mowita prawidtowo. Bo
gdy mowimy miedzy sobg, to méowimy z bledami. Brakuje czegos, Zzeby poprawic te bledy. Teraz jest duzo kursow
dla poczgtkujgcych - Al, A2 — a my potrzebujemy Bl (Ganna).

Trudnosci w nauce i komunikacji w jezyku polskim

Warto zauwazy¢, ze nawet osoby postugujace si¢ biegle jezykiem polskim podczas wywiadéw wskazywaly
na trudno$ci wynikajace np. z akcentu (,,rosyjskiego”) i popetnianych btedow, co miato wptyw na kontakty
z Polakami zard6wno w sytuacjach codziennych, jak i urzgdowych. Uzywanie jezyka polskiego moze budzié¢
rézne emocje:

Nie mam praktyki w méwieniu, bardzo dobrze rozumiem, oglgdam telewizje i filmy po polsku, ale mato
mowig. Gdy zaczynam, stresuje sig [wobec] ludzi, ktorych nie znam. Jesli kogos znam, to sig otwieram i za-
czynam mowic, jesli nie znam, to mam blokade (Ganna).

No, takie wstydliwe. Ja rozumiem, ja sam nieraz wstydliwy, czy prawidtowo mowig i czy prawidlowo zrozu-
miatem kolegow z pracy, Polakéw, zeby nikogo nie obrazié. [...] nieprawidtowo cos powiem z tego powodu,
Ze nie mam bardzo fajnego poziomu jezyka polskiego (Igor).

Stosunek Polakow 1 Polek do komunikacji w jezyku polskim z osobami dopiero si¢ uczacymi jezyka byt am-
biwalentny. Nie zawsze czuly si¢ docenione za trud wlozony w nauke:

Czy gdy méwisz po polsku, to ludzie mowia: ,,Och, jak milo, jestes cudzoziemkq, mowisz w naszym jezyku,
tak trudnym, to wspaniate”?

Nie, nie czuje tego. Moze troche w takich miejscach jak sklep ludzie mnie pochwalg, ze dobrze mowig, py-
tajg, jak dtugo tu jestem. Ale w instytucjach, gdy widzg, Ze jestem cudzoziemkq i prosze o cos po polsku, to
tylko chcg zobaczyé moje dokumenty (Chaha).

Co wigcej, osoby biegle postugujace si¢ jezykiem angielskim wskazywaty na trudnosci, jakie napotykaty,
gdy chciaty si¢ porozumiewa¢ w jezyku polskim (by poprawi¢ jego znajomos¢), ale ich znajomi preferowali
uzywanie jezyka angielskiego. Opowiadat o tym jeden ze studentow:

W jakim jezyku rozmawiasz z polskimi znajomymi? Po angielsku, bo oni wolg po angielsku, chcg popra-
wic swoj angielski i chcemy miec kontakt, wiec dla mnie to tez jest OK, bo naszym celem jest komunikacja.
Ale [kiedy] czasem probuje wtrgci¢ stowa po polsku, oni wolg angielski (Pamir).

Wedlug 0s6b bioracych udzial w badaniu potrzebne sa darmowe lub dofinansowane kursy jezyka polskie-
go w szerszym zakresie. Wazne, by obejmowaly one nie tylko podstawowy poziom nauki (A1, A2), ale tak-
Ze te bardziej zaawansowane (B1, B2, C1). Migrantom potrzebne sa takze kursy on-line, gdyz nie wszyscy
sa w stanie pogodzi¢ prace i zycie rodzinne z dojazdami na zajecia w dni robocze. Osoby wskazywaly, ze
jako$¢ nauczania ma dla nich duze znaczenie, zalezy im na efektywnosci, dlatego m.in. istotne s3 niezbyt
liczne grupy uczacych sie. Wazny jest tez latwy dostep do informacji o ofercie nieodplatnych kurséw, aby
kazdy nowy mieszkaniec Poznania mog} latwo si¢ o nich dowiedziec.



Migrantki i migranci mowili, Ze wazne jest dla nich posiadanie certyfikatu ze znajomosci jezyka polskiego
na poziomie Bl. Potrzebuja go w celu zdobycia zezwolenia na pobyt staly lub statusu rezydenta dlugoter-
minowego Unii Europejskiej. Z tego wzgledu niezbedna jest rowniez organizacja bezptatnych lub dofinan-
sowanych kursow jezyka polskiego na poziomie Bl przygotowujacych do tego egzaminu.

3. Kontakt z instytucjami
Urzedy miejskie i sprawy urzedowe
Z udzielonych w ankietach odpowiedzi wynika, ze cudzoziemscy mieszkancy praktycznie nie majg kontaktu
z instytucjami. Nie zawsze tez maja $wiadomos¢, czym si¢ zajmujg te instytucje i po co mieliby tam sie udac.
Jedyne instytucje, z ktdrymi majg kontakt, to urzedy (Wielkopolski Urzad Wojewddzki i Urzad Miasta Po-
znania*). Drugim typem instytucji, ktére odwiedzaja ze wzgledu na edukacje wlasna lub dzieci, jest szkota/
przedszkole (czg$¢ studentéw zaznaczala te odpowiedz, uznajac, ze uczelnia jest rowniez rodzajem szkoly).

Zaskakujace, ze nawet osoby korzystajace z bezptatnych kurséw jezyka polskiego nie mialy swiadomosci, iz
maja regularny kontakt z organizacjami pozarzadowymi.

Rysunek 23. Instytucje i urzedy w zyciu oséb ankietowanych
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Podczas wywiadow wiele 0s6b wskazywalo, ze w zasadzie nie mialy do czynienia z Urzedem Miasta. Migranci
na swojej $ciezce legalizacji pobytu trafiajg przede wszystkim do WUW i kontakt z tym urzedem jest zrédlem
wielu negatywnych doswiadczen i emocji, ktorymi chetnie sie dzielg. Z instytucji miejskich, z ktérymi najcze-
$ciej maja kontakt, wymieniaja Wydzial Spraw Obywatelskich, zwlaszcza Urzad Stanu Cywilnego i Wydziat
Komunikacji. Niektérzy wspominali tez kontakty z Poznariskim Centrum Swiadczen.

Wsréd oséb opowiadajacych o swoich doswiadczeniach z USC przewazaly opinie negatywne. Dotyczyly one
zaréwno nieprzejrzystosci informacji na temat skomplikowanych procedur, trudnosci w uméwieniu si¢ na
wizyte, jak i niecheci niektérych urzednikéw i urzedniczek.

Czy bylas w Poznaniu w jakich$ urzedach? Tak, w Urzedzie Stanu Cywilnego. To byto koszmarne... My-
sle, ze wszystko zalezy od cztowieka. Kiedy przyjechatam z Biatorusi z dokumentami, to trzeba byto zrobi¢

23. Prawdopodobnie osoby ankietowane myla nazwy tych dwdéch instytucji i chodzi im o t¢ samg instytucje, do ktorej nalezy si¢ uda¢, zeby otrzymac zezwolenie

na pobyt.




ttumaczenie. Ja to zrobitam w Biatorusi. Wtedy ona powiedziata, zZe tutaj trzeba robi¢ ttumaczenia, no to
zrobilismy tutaj. I ona tak patrzy... Myslatam, Ze bedzie cos niedobrego. Ona méwi: ,,Ja zabieram wszyst-
ko”. Pytam: ,,No jak, a jak bede musiata gdzies te dokumenty pokazac?”. Ona: ,,No i co, ja musze to zabrat,
wy musicie oryginat [przywiezé], do widzenia, nastgpny”. Ja mysle: co mam zrobic? Sto ztotych kosztowato
to ttumaczenie. |[...] Zdenerwowatam sig. [...] Potem ktos nam powiedziat, ze mozemy to zrobic [w innej
miejscowosci], za Poznaniem. Pojechalismy do tego urzedu i tam byto tak wspaniale, bardzo mito, pomocni
bardzo - Boze, ja bytam w szoku, jak mito, jaka réznica. Wszyscy ludzie, ktérzy tam wchodzili, to mito,
taka mita atmosfera. Bardzo przyjemnie. W Poznaniu bytoby OK, gdyby ona normalnie nam wyttumaczy-
ta, a ona mowi: ,Idzcie” — taki cztowiek (Alona).

Wspomniana migrantka postuguje si¢ dobrze jezykiem polskim, byla w urzedzie z mezem Polakiem, co jed-
nak nie zapobiegto sytuacji konfliktowej. Inne osoby, nieznajace jezyka polskiego, najczesciej organizowaty
sobie pomoc znajomych:

Poprositem o pomoc znajomgq starszq panig, ktora poszta ze mng i wszystko za mnie wyjasniata. Nie kazdy
ma takg mozliwos¢. Znajomi bardzo na to narzekajg, ze z PESEL-em jest trudno. W réZnych urzedach
prosze te znajomg o pomoc (Adom).

Na jeszcze inng trudno$¢ wskazano podczas wywiadu fokusowego:

Oni [osoby wnioskujgce o PESEL] nie dostajg odmowy na pismie i bardzo czgsto mowig im: nie i koniec.
Potem przychodzg [do MIP], ja im méwig: , Idziesz jeszcze raz i musisz powiedziec, Ze majqg to dac na pi-
$mie, bo inaczej sie nie odwotamy, nie zrobimy nic”. Wydaje mi sig, Ze to dotyczy wszystkich urzedéw - kie-
dy odmawiajq, to nie dajg nic na pismie. A cudzoziemcy nie wiedzg, Ze majg prawo si¢ domagac¢ odmowy
na pismie (WF 13.10.2021).

Wspominano tez o trudno$ciach ze zrozumieniem systemu rejestracji na wizyty i braku dostepnych terminéw:

Dostatam PESEL, ale byto to trudne. Nie wiedziatam, co i jak. Komunikacja miedzy Polakami i Afryka-
nami jest trudna, nie wiedziatam, ze musisz si¢ zarejestrowac on-line. Potem, kiedy [juz] wiedziatam,
nie byto zadnych terminéw, wszystkie zajete [...]. W koricu ktos powiedziat mi, ze musze wstac o pétnocy

i wtedy sq terminy — udalo si¢ zarejestrowac... U nas idzie si¢ do urzedu, nie ma takich systemow rejestracji
(Elizabeth).

Co wigcej, w urzedzie obstuga automatu wydajacego bilety z numerami odbywala si¢ jedynie w jezyku pol-
skim, na co zwracali uwagg 1 uczestnicy fokusoéw, i sami migranci: ,,Musisz pobra¢ bilet, a my nie mamy
takich maszyn w Zimbabwe — po prostu stoisz w kolejce. Musiatam si¢ tego nauczy¢ i ten automat byt tylko
po polsku” (Elizabeth).

Cze$¢ rozméwcedw nie wyrobita sobie numeru PESEL ze wzgledéw formalnych (nie miata wymaganego zamel-
dowania) lub nie widziala takiej potrzeby (co wynikalo z niewiedzy o dostepie do ulatwien dzigki posiadaniu
numeru?). Jedna z os6b wskazala, ze z wyrobieniem numeru PESEL s3 trudnosci:

Bratu tez robitem PESEL, brata firma byla w Suchym Lesie i tez byt problem, ze oni po prostu nie chcieli
zrobi¢. Pojechatem z nim, bo gdyby pojechat sam, po prostu by mu odmowili PESEL-u. Ja zaczglem sig
z nimi ktécic i gadac, Ze zgodnie z przepisami pani powinna to zrobié. Zaczglem szukac te podstawy praw-
ne i wtedy oni zgodzili sig, Zeby zrobi¢ ten PESEL. Dlaczego ja powinienem ttumaczyc urzednikowi wasze
przepisy, zeby on mégt dostaé PESEL? Bo ja na przyktad gdy przyszedtem z bratem, to ona méwi, Ze trzeba
[miec] meldunek. Zaczgtem ttumaczy(, Ze nie trzeba - zgodnie z nowymi przepisami mozna robic¢ bez mel-
dunku, czyli od pracodawcy. A ona: ,,Nie, tak nie moze byc¢” (Stefan).

Sytuacja nawigzuje do zmiany przepisow, jaka nastgpila od 1 czerwca 2021 roku: urzedy gminy moga nadawaé

24. PESEL jest niezbedny m.in. w sprawach urzedowych, takich jak: §lub, kwestie spadkowe czy sadowe; w zeznaniach podatkowych osob nieprowadzacych dzia-
talnosci gospodarczej, ustugach finansowych (np.: zatozenie konta bankowego czy wzigcie kredytu), przy rozpoczeciu pracy w ramach umowy o prace/zlecenie,
przy rejestracji jednoosobowej dziatalnoéci gospodarczej oraz w systemie opieki medycznej.



numer PESEL cudzoziemcom na ich wniosek w celach podatkowych.>

Wyrabianie prawa jazdy w Wydziale Komunikacji bylo oceniane pozytywniej niz kontakty z innymi wydzia-
tami:

Przy Gronowej dali mi druk do wypetnienia, po polsku, zatem zadzwonitem do mojej dziewczyny i ona mi
pomogta. Ale byta tam mila pani [urzedniczka] i ona tez pomagata, wiec razem dalismy rade, dostatem
prawo jazdy (Hakim).

Cze$¢ 0s6b miata tez kontakt z Poznafiskim Centrum Swiadczen, kiedy obstugiwato ono jeszcze $wiadczenia
500+. Obecnie badani zgtaszaja sie do PCS ze wzgledu na $wiadczenia zwigzane z dodatkiem mieszkaniowym,
a w biezacym roku by¢ moze beda aplikowac takze o dodatek ostonowy, ktory zostal niedawno uruchomiony
w zwigzku z pandemig COVID-19 (mozliwos¢ ubiegania sie o ten dodatek dotyczy tylko czesci migrantow).

Problem stanowi brak wiedzy urzednikéw i urzedniczek, ale rowniez sami cudzoziemcy nie wiedzg, do cze-
go majg prawo. Niektérzy rozmoéwcy nie wiedzieli, Ze przystuguje im wsparcie w ramach programu 500+
»Na poczatku nie wiedzialem o tym programie 500+” (Adom). Rozmdéwczynie wspominaly tez o problemie
z otrzymaniem $wiadczenia, gdy czekaly na karte pobytu czasowego (opisalySmy to w czesci pierwszej tego
rozdziatu: ,,Kwestie formalno-prawne”).

Instytucje zwigzane z kulturg i rekreacja

Pytanie o korzystanie z oferty kulturalnej w Poznaniu w wiekszosci przypadkéw nie wywolywalo duzego za-
interesowania rozmowcow. Wywiady prowadzilysmy z osobami, ktére mieszkaja w Poznaniu kilka lat, z cze-
go ostatnie dwa lata przypadly na okres pandemii COVID-19. Na pytanie o korzystanie z oferty kulturalnej
w miescie niektére osoby wskazywaly, ze nie majg na to czasu, bo np. facza prace i studia lub pracuja i maja
male dzieci wymagajace opieki. Niektore osoby preferowaty spedzanie wolnego czasu ze znajomymi w prze-
strzeniach gastronomicznych badz spotykaly si¢ w swoich domach.

Rodziny z dzie¢mi najczesciej korzystaty z oddziatu gtéwnego Biblioteki Raczynskich (Ganna, John, Wiktoria,
Angelina, Bohdana, wsréd bezdzietnych: Yulia), nikt jednak nie korzystat z filii biblioteki. Dwie osoby wspo-
mnialy o proébie zapisania dzieci na zajecia w lokalnym domu kultury, jednak ze wzgledu na rézne trudnosci
(odlegtos¢, brak czasu) nie doszlo do uczestnictwa w zajeciach. Wiele 0séb nie wiedzialo o istnieniu domow
kultury, a tylko kilka wiedzialo o istnieniu i ofercie Centrum Kultury Zamek. Jedna osoba korzystata z oferty
zaje¢ CK Zamek - brata udzial w przedstawieniu w ramach Ukrainskiej Wiosny. Maria wspomniala, ze korzy-
sta z biblioteki, a synowie z zaje¢ karate w domu kultury: ,,Chodzimy do biblioteki w centrum, do Raczynskich.
Do domu kultury (,,Orle Gniazdo”) chodzimy na karate, a teraz synowie z tatg poszli na basen (na Osiedlu Pia-
stowskim)” (Angelina).

Niektore osoby aktywnie szukaly informacji na temat wydarzen w miescie, najczgsciej korzystajac z internetu:
»Czytam informacje o miescie, chodzimy na jarmarki, na parady, rogale, przed pandemig chodzilismy wiecej, ale
teraz mniej” (Camila).

Amerykanka postugujaca si¢ tylko jezykiem angielskim wskazata, ze po dwdch latach pobytu ma juz krag zna-
jomych, ktérych poznala przez grupy na Facebooku czy przypadkowo, np. w przedszkolu migdzynarodowym
i wspdlnie organizujg sobie czas. Chodzg razem tanczy¢, na warsztaty, koncerty, kazdy z nich sam wyszukuje
informacje i dzieli si¢ nimi z innymi. Ich dostep do kultury i rozrywki ogranicza sie¢ do oferty anglojezycznej,
w wigkszosci organizowanej samodzielnie. Kobieta nie wiedziala, gdzie szuka¢ informacji w jezyku angiel-
skim, nie znala tez stron teatréw czy muzeoéw, gdyz, jak przyznata: ,,Skoro nie wiem, Ze one istniejg, to jak mam
je znalez¢” (Chara).

Rodzice starajq si¢ tez zapisywac dzieci na rozne zajecia: ,, Druga cérka wszedzie chodzi, na teatralne, plastycz-
ne, taneczne, teraz na inne teatralne, bo inne zamkneli z powodu pandemii” (Wiktoria).

25. Nowe przepisy umozliwiaja urzedom skarbowym jednoznaczng identyfikacj¢ podatnika (pracownika). Pozwala to na wygenerowanie i udostepnienie zeznania
podatkowego w ustudze Twdj e-PIT na stroenie Podatki.gov.pl. Tym samym podatnicy tatwiej rozliczajg si¢ z urzedem skarbowym: moga uzy¢ numeru PESEL do
zalogowania si¢ do ustugi Twoj e-PIT lub ztozy¢ zeznanie podatkowe przy uzyciu bezplatnej aplikacji e-Deklaracje dostepnej na stronie Podatki.gov.pl. Oznacza to

dla nich réwniez mozliwo$¢ skorzystania z ulg i odliczen oraz otrzymania zwrotu nadplaty podatku.




Corka Bohdany chodzita na zajecia taneczne do domu kultury, ktére byty tanie: ,,[Jesli] kto§ mieszka obok,
to super, takie mife spedzenie czasu”. Jednak nie zawsze poziom zaje¢ byt wysoki: ,,Wszystko zalezy od prowa-

dzgcego i z tego, co w spotecznosci styszatam i widziatam, jak te zajecia ta pani prowadzita, no, to byto srednie”
(Bohdana).

Migranci korzystali w Poznaniu réwniez z infrastruktury sportowej, zwlaszcza basenéw, lodowisk i parkéw.
Niektdre osoby mialy dostep do kart sportowych typu Benefit.

Zwykle z przyjaciétmi gdzies sig spotykamy i idziemy [...] aktywnie spedzac czas, nad Maltg na lodowisko.
Na basen tez chodze, przewaznie na Malte, tam jest duzy wybor: sauna, basen i aquapark. Czesto tam
bywam, okoto raz-dwa razy w miesigcu (Daniela).

Latem chodzilismy nad Malte, nad Rusatke, wszystko dobrze. Podoba mi si¢ (Yana).

Byta to dla nich okazja do relaksu, ale tez sposdb spedzenia czasu wspoélnie z innymi mieszkanncami Poznania,
bo mieli przy tym mozliwo$¢ kontaktu z ludzmi.

Zainteresowanie kulturg polska/polskimi zwyczajami

Rozmoéwcy deklarowali che¢é¢ poznania polskiej kultury. Jak odnotowano wyzej, dos¢ czesto wspominali
o udziale w miejskich obchodach 11 listopada, probowaniu stynnych rogali §$wietomarcinskich. Niektdre oso-
by dowiedzie¢ si¢ wigcej o polskich zwyczajach:

Bardzo mnie to interesuje, jak si¢ w Polsce obchodzi wigilie, chciatabym zobaczyé wesele czy urodziny, zo-
baczyd, jak wyglgda kultura i zwyczaje... 24 grudnia sztam po ulicy, tak spokojnie, tam Spiewajqg, a chcial-
bym zobaczyc, jak to wyglgda, postac z boku i zobaczy¢: zwyczaje, kulture, bo tu sq inne poglgdy na zZycie
(Maria).

Jedna ze studentek wspomniala, ze lektor jezyka polskiego opowiedzial jej grupie o zwyczajach §wigtecznych.
Potem poprosita znajoma Polke, by zabrata ja w miejsce, gdzie serwuje si¢ najlepsze pierogi w Poznaniu. Przed
positkiem poszty razem na Ostréw Tumski zobaczy¢ katedre, a nastepnie na Stary Rynek (Elizabeth).

Poza poznawaniem szczegdlnych tradycji, wyjatkowych okazji wida¢ ciekawos¢ tego, jak ogdlnie ludzie spe-
dzajg czas razem, jak sie wspdlnie bawig, np. przy okazji otwartych wydarzen miejskich:

Bytam 11 listopada na ulicy Swiety Marcin. Byt jakis jarmark, muzyka, wszyscy Spiewali, tariczyli. To
byt dzien niepodlegtosci. I Imieniny ulicy. Podobato mi sig, bo to bylo moje pierwsze takie doswiadczenie
w Polsce. I porownywatam, jak to tutaj jest, a jak w Ukrainie (Maria).

Kilka os6b wspomnialo tez o zwiedzaniu réznych regionéw Polski. Czg¢sto wymieniano miasta, takie jak Wro-
claw, Gdansk, Warszawa czy Krakéw, ktore badani zwiedzali w czasie wakacji. Niektore osoby byty tez w go-
rach czy na wsi. Mlody mezczyzna pochodzacy z jednego z panstw afrykanskich i jego polska dziewczyna
opowiedzieli podczas wywiadu o swoim udziale w festynie w rezerwacie archeologicznym Gréd w Grzybowie,
podczas ktorego dolaczyli do grupy rekonstrukcyjnej i przebrali sie w ,,stroje piastowskie”. Opowies¢ o tym
wydarzeniu wywolywatla u nich duzy entuzjazm, gdyz mezczyznie przydzielono role Saracena (mgzczyzna jest
muzulmaninem).

Bariery w korzystaniu z miejsc kultury

W ankiecie zadane zostalo pytanie otwarte: ,,Czego Panu(i) brakuje w ofercie poznanskich instytucji kultury?”.
50 osdb udzielito informacji zwrotnej na ten temat. Ankietowani wymieniali: brak wystarczajacej znajomosci
jezyka polskiego, brak wiedzy o instytucjach kultury (gdzie co jest, co mozna zobaczy¢, gdzie mozna pojs¢
z maltym dzieckiem), maty wybor aktywnosci wielokulturowych i wydarzen dostepnych w jezyku angielskim/
rosyjskim/ukrainskim, zbyt drogie bilety wstepu oraz brak czasu na wyjscia ze wzgledu na tryb zycia i prace.
Pojedyncze osoby w pytaniu otwartym podpowiadaly, ze przydatyby si¢ przewodniki po muzeach w jezykach
obcych, a takze miejsce: ,,centrum migdzynarodowego rozwoju, gdzie wszyscy mogliby si¢ spotykac, rozma-
wiac i organizowa¢ wydarzenia”.

Migrantki i migranci poszukujg nieodplatnej oferty kulturalnej i rekreacyjnej. Cena biletow jest czesto czyn-



nikiem przesadzajacym o rezygnacji z uczestnictwa:

Chodzitam na darmowe zajecia na basenie, na trampolinach, w ramach programu ,Fyrtel” i na inne za-
jecia dla dzieci. Chodzitam tez na atrakcje organizowane przez MIP: wycieczke po Cytadeli, zwiedzanie,
spotkania. [...] Trzy tygodnie temu bylismy na darmowej wycieczce dla dzieci na Starym Rynku, o czterech
fontannach [...].

A gdzie znalazlas informacje?

Tez na Facebooku. Taka dziewczyna z Rosji to organizowata, moze tez Urzqd Miasta.
Ktére grupy na Facebooku sg najbardziej uzyteczne, powszechne? Rosyjskojezyczne?
Tak, tak, rosyjskojezyczne (Angelina).

Ogodlnie do teatru chodzimy, a na festiwale nie. Ja bym chciata chodzié, ale teraz nie mamy duzo pieniedzy,
kupilismy mieszkanie i sptacamy kredyt (Alona).

Niektére osoby w wywiadach wskazywaly takze, ze dotarcie do informacji o wydarzeniach kulturalnych nie
bylo tatwe:

Bytam w Bramie Poznania i tam bardzo mi si¢ podobato. Bytam tez w Zamku, ale tam nic takiego nie
byto - po prostu zamek. Chodzitam do parku, na Cytadele i jeszcze gdzies, ale nie pamigtam. W kinie nie
bytam, bo jest po polsku, a nie rozumiem dobrze polskiego. Chciatabym is¢ do teatru, gdzie aktorzy tariczg.
Ale nie wiem, gdzie tego szukac (Yulia).

Chciata wiedzie¢ o wydarzeniach kulturalnych: teatr, koncert, balet — zaczynam szuka¢ i nie moge znalezc.
Trudno znalez¢, Zeby wszystko byto razem, taki kalendarz — u nas [sq] takie kawiarnie literackie i [ludzie]
czytajg swoje wiersze, piosenki... W Ukrainie co tydzieni chodzitam do teatru (Maria).

Migranci i migrantki mieli zréznicowane potrzeby w zakresie uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych,
dla wielu 0séb nie bylo to zbyt istotne. Barierg stanowily: brak znajomosci jezyka, brak dostepu do informacji
i koszt uczestnictwa. Wiele 0séb szukato informacji na forach lub w grupach nieformalnych postugujacych sie
innymi jezykami niz polski.

Kultura i integracja w jezyku kraju pochodzenia

Kilka os6b wskazalo, ze zalezaloby im na mozliwosci wsparcia dzieci w zachowaniu znajomosci jezyka i kultu-
ry ojczystej. Jedna z nich opowiadala o zajeciach dla dzieci rosyjskojezycznych, organizowanych przy Migrant
Info Point. Jednym z takich projektéw prowadzonych przez dwie rosyjskojezyczne mamy byly zajecia jezyko-
we. Obie kobiety uwazaty, ze istotne jest dbanie o rozwdj pierwszego jezyka dzieci. Celem utworzenia grupy
bylo stworzenie mozliwosci spotkan z rosyjskojezycznymi réwiesnikami, wspolne pisanie, czytanie i nauka.
Projekt realizowany byl przez kilka lat, wstrzymata go pandemia COVID-19.

Jedng z cech integracji jest zachowanie wlasnej kultury i jezyka, a nie tylko poznawanie i przyjmowanie kul-
tury kraju osiedlenia, zatem zachowanie jezykéw ojczystych migrantéw przez rodzine jest dla nich bardzo
wazne. Jednoczesnie umozliwia to wszystkim mieszkanncom poznawanie si¢ nawzajem wlasnie poprzez jezyk,
zwyczaje i informacje o krajach pochodzenia.

Bardzo ciekawg inicjatyws, o ktérej opowiadata jedna rozméwezyni, jest ,,Swigteczne przedstawienie dla
dzieci” realizowane przez grupe oséb zwigzanych z Miedzynarodowa Fundacja OPEN. Inicjatywa dziala od
kilku lat, z okazji Nowego Roku rosyjskojezyczna grupa amatoréw przygotowuje spektakl skierowany do ro-
dzin z dzie¢mi. Przedstawienie prezentuje historie Dziadka Mroza i Sniezynki, ich przygody, zanim dojadg do
dzieci z prezentami. W ostatnie przedstawienie zaangazowalo si¢ ponad 20 wolontariuszy w réznym wieku,
spektakl w jezyku rosyjskim na Scenie Wspdlnej w Poznaniu obejrzalo prawie 200 gosci*.

Po kilku latach pobytu w Poznaniu rodzice dzieci dostrzegajg brak zainteresowania jezykiem ojczystym i co-

26. Swigteczne przedstawienie dla dzieci w 2021 r., https://www.facebook.com/102080561714323/posts/406289357960107/2d=n (dostep: 18.02.2022).




raz czesciej chcieliby, by dzieci zachowaly i rozwijaly jego znajomo$¢:

Z mojego punktu widzenia, po prawie pigciu latach, martwig sig, bo moje dziewczyny juz prawie nie mé-
wig po rosyjsku i cigzko je zmusi¢ do gadania. Mam teraz inny problem: zaczynam z nimi gada¢ po rosyj-
sku, a one nie chcg mi odpowiadac - mogg, tylko nie chcq. Jedynie po polsku. I L. jeszcze umie czytac po
rosyjsku, bo ona jest taka, ze przysigdzie, ale W. nie, bo nie chce tego robi¢. Przydatoby sie, Zeby miasto
robito kursy jezyka rosyjskiego dla takich dzieci, aby one nauczyly si¢ od innych, a nie Zeby rodzice z nimi
siedzieli - takg szkotke, [...] to by zblizyto ludzi, ktérzy by tam przychodzili. Szkota dodatkowa, sobotnia,
aby nauczyli sig pisac, czytad, przynajmniej roczna (Bohdana).

Ukraincy wskazywali na potrzebe istnienia miejsc i przestrzeni, w ktérych mogliby si¢ spotykac:

Najwazniejsza jest kultura, zostawilismy w Ukrainie naszg kulture. Raz bylo takie spotkanie w kawiarni
i ludzie, ktorzy Spiewajq i recytujq wiersze, dzieci, dorosli, kto chce — kazdy mogt przyjsé na swigto niepod-
legtosci Ukrainy... Tam byli Ukrairicy, ktorzy spiewali ukrainiskie piosenki. Jest bardzo duzo ludzi, ktérzy
cheg pokazad, ze to jest bardzo pigkna kultura (Anna).

Kilka oséb zaangazowalo si¢ w tworzenie Teatru Emigrant, w ktérym wystepujg osoby z Ukrainy, Bialorusi,
Gruzji i Rosji. Pierwsze przedstawienia przygotowano w 2019 r. — Alicje w krainie czaréw - i kolejne, dla do-
rostych na podstawie twdrczosci losifa Brodskiego, Wlodzimierza Wysockiego. Spektakle te daly mozliwos¢
rozwinigcia skrzydet amatorskiej grupie teatralnej, a jednoczesnie uzupetniajg one oferte kulturalng dla rosyj-
sko- i ukrainskojezycznej publicznosci.

Jezyk jest istotna bariera, czynnikiem, ktory moze zniechecic¢ lub zacheci¢ do wziecia udzialu w wyda-
rzeniach kulturalnych. Wskazane jest, by czes¢ oferty kulturalnej byla realizowana w innych jezykach
(i w tych jezykach rowniez promowana). Przydatne byloby powstanie miejsca, gdzie osoby pochodzace
z innych krajéw moglyby swobodnie spedzac czas ze swoimi rodakami, organizowa¢ kulturalne wydarze-
nia zwiazane z danym krajem/jezykiem/kultura. W takiej przestrzeni - otwartej dla migrantek i migran-
tow oraz spolecznosci polskiej - mozna byloby przekazywa¢ wszelkie informacje o wydarzeniach w mie-
$cie dedykowanych tej grupie lub o charakterze integracyjnym.

4. Kontakty z Polakami i Polkami

Wzajemne relacje

Na podstawie analizy wywiadéw mozna zauwazy¢, ze cze$¢ migrantéw i migrantek nawigzala bliskie relacje
z Polakami i Polkami, dzigki czemu ich Zycie w Poznaniu jest latwiejsze i mozliwa jest integracja z polskim
spoteczenstwem. Niektdre osoby poznaly obywateli i obywatelki Polski jeszcze przed przyjazdem do tego kraju
- bezposrednio lub on-line. Co ciekawe, osoby te pomagaly im organizowac sobie zZycie w Poznaniu, mimo ze
np. same nie pochodzity z Poznania, a nawet nadal przebywaly w innym kraju. Znajomos¢ jezyka polskiego,
polskich instytucji oraz umiejetno$¢ znalezienia informacji na stronach urzedéw czy dopytania znajomych
czynily z nich cenne wsparcie.

Wiele 0s6b po przyjezdzie do Poznania poznawalo lokalnych mieszkancéw przez wspolnoty religijne:

Zycie towarzyskie mamy przy kosciele, bo ja méwig po hiszparisku, wigc znajomych mam albo przy kosciele
albo osoby mowigce po hiszparisku: z Ameryki Potudniowej i Hiszpanii, z Kuby (Camila).

Jak wspomniano juz w czesci o sytuacji mieszkaniowej, czasem to wladciciele mieszkan dawali duze wsparcie
migrantom:

Ta zaprzyjazniona rodzina - skad oni si¢ wzieli?

Kiedy przyjechalismy do Poznania, jeszcze w kwietniu, potem w maju po prostu wynajmowalismy od nich
mieszkanie i dali nam wsparcie dodatkowe.... [...] Zapraszali nas, przysytali wiadomos¢ i Zona z dzie¢mi
szta do palmiarni, a oni tam niedaleko mieszkajg (Igor).

Mieszkamy razem. To jest dom i my [para z kraju na pograniczu Europy i Azji] wynajmujemy drugie pietro,



a wlasciciel mieszka na pierwszym. SpedziliSmy razem $wigta i dzieliliSmy si¢ optatkiem - to bylo wspaniate.
Kocham ich, bo sg tacy goscinni. S zainteresowani nasza kulturg, a my ich [polska] kulturg (Tamaz).

Wielokrotnie migranci prosili polskich znajomych o pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, jednak czasem
wskazywali, ze byto to meczgce i niekoniecznie dobre dla ich relacji:

To nie jest komfortowe ciagle prosi¢ znajomych o pomoc: ,,Czy mozesz zadzwoni¢ tu? Czy mozesz zadzwoni¢
tam?”, ,,Czy mozesz dopytac?”. Moze to jest w porzadku, gdy masz dziewczyne czy chlopaka (Caspar).

Rozméwcy wskazywali, Ze sami tez pomagajg zaprzyjaznionym osobom: ,,Na przyktad chodze do tej star-
szej pani, ktéra mi pomogta [w urzedach] i pomagam jej odsniezac albo sprzgtac” (Adom).

Badanym postugujacym sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajacym komunikacje bylo tatwiej nawigzy-
wa¢ znajomosci z Polakami (czesto byty to osoby z kregu jezykéw stowianskich). Ich nowi polscy znajomi to
zazwyczaj osoby poznane w pracy lub za posrednictwem instytucji, do ktérych uczeszczajg ich dzieci: przed-
szkola, szkoly, zajecia dodatkowe.

Mam jedng kolezanke, Polke. Poznatysmy sig przez dzieci w przedszkolu. Kiedy latem chodzilismy do dru-
giego przedszkola [...], tam si¢ poznalysmy. Kiedy bylo ciepto, spotykalismy si¢ (Yana).

Mam znajomych Polakéw, mam przyjaciotke Ize, ona jest Polkg. Z L. si¢ znam przez kogos z pracy, ona
potrzebowata kogos do nauki jezyka rosyjskiego i tak si¢ poznatysmy (Vesna).

Chyba wigcej mam kontaktu [towarzysko] z Polakami. Spotykamy sig, wychodzimy na spacery i dzieci sig
bawig razem (Nina).

Czes$¢ rozmoéwcow uwazala, ze bardzo trudno jest pozna¢ Polakéw. Niektorzy szybciej znajduja kontakt z cu-
dzoziemcami w podobnej sytuacji, jednak nie dla wszystkich jest to satysfakcjonujace:

Chciatbym zna¢ Polakéw, ale nie znam, szukatem takiego miejsca, klubu dla cudzoziemcow i Polakéw,
by si¢ poznawali, bo trudno jest mie¢ przyjaciot wsréd Polakow. To dlatego, Ze ludzie poznajg przyjaciot
w dziecinistwie czy w szkole albo pracujesz wiele lat razem, wiec Polacy juz majg przyjaciot i nie szukajg.
Nie mam tu przyjaciét Polakéw. Szukatem potem [wsrdd] cudzoziemcow, znam dwéch Egipcjan, ale to nie
sq przyjaciele. Poznatem na kursie polskiego Algierczyka, ale dostal prace we Wroctawiu. [...] Chciatbym
wiedziec, czy sq jakies zajecia, na ktére mégtbym dolgczyc i poznaé ludzi, cudzoziemcow, ktorzy przyjez-
dzajg tu studiowac i pracowac (Tarik).

Osobom w ,,starszym wieku” trudniej pozna¢ Polakéw i Polki:

Ze mnq uczy sig dziewczyna z Biatorusi, 22 lata, ona [jest] tu juz piec lat, na polskim uniwersytecie. I ona
tak pieknie mowi po polsku, nie ma akcentu, pomytek. Ma duzo przyjaciot Polakéw, ona mtoda. A druga
kolezanka ze szkoty, z Ukrainy ,44 lata, ma juz znajomych tylko z Ukrainy. Moze to z wiekiem tak jest.
Moéj syn nawet mowi: ,,Wiesz, mamo, miodsi Polacy to tacy sami jak my, nic si¢ nie r6Zniq, a starsi ludzie
to takie [w znaczeniu: niemili]... Majg cos tam swoje...” (Alona).

Mezczyzna, ktory mieszkal w wielu krajach, a do Polski przyjechal z Turcji, uwazal, Ze Polacy nie sa zbyt
otwarci:

Mysle, ze Polacy nie chcg sig zaprzyjazniac, nie mowie, ze to jest dobre czy zle, ale to fakt. [...] Jestem tu
prawie trzy lata i nie mam zadnych polskich przyjaciél. A jestem otwarty, gadatliwy, lubie wychodzic.

Czy masz jakies mozliwosci poznania Polakow?
Nie mam. Tylko mam znajomych Turkow.
Jak ich poznaftes?

Hm, spotkalismy si¢ na kursie polskiego. I oczywiscie Polacy nie chodzg na kurs polskiego. Oczywiscie [brak
kontaktu z Polakami] to tez wynik pandemii... Ale réwniez to, ze Polacy nie chcg sie zaprzyjaznic. Sgsiedzi
- tez. W Turcji, jesli si¢ przeprowadzasz i jestes nowy w sgsiedztwie, moze to by¢ meczgce, ale ludzie chcg
z tobg porozmawiad, przyjdq do ciebie, by cig poznaé. Mysle, ze powinno byc cos pomiedzy. W Turcji ludzie




przychodzg za czesto, az przeszkadzajg, a tutaj to jest tylko ,dzien dobry - dzie#t dobry” - i to wszystko
(Emre).

Pochodzaca z Ukrainy osoba, zapytana o to, czy byla w domu Polakéw, odpowiedziata: ,,W domu [Polakéw]
bytam tylko posprzgtal, nie bytam na kawie” (Wiktoria).

Proby zapraszania Polakéw czasem nie spotykaly sie z zainteresowaniem, duzo tatwiej dochodzilo do spotkan
i wzajemnych odwiedzin dzieci niz ich rodzicéw:

Tak, zapraszamy znajomych do domu. Syn ma kolegow w szkole i oni czasem przychodzg. Albo on idzie do
nich. Zawsze pytam zZong [Polke], dlaczego oni [koledzy syna] nie przyjdg z rodzicami, bysmy sig spotkali
i poznali. To sig nigdy nie dzieje. Moze nie chcg przeszkadzaé, nie wiem. Albo jak czesto ludzie zadajg py-
tania o moj kraj: jak tam jest? Nigdy. Nikt o nic nie pyta wlasciwie (Emre).

Jeden z rozmdéwcow uwazal, ze brak otwartosci Polakéw moze by¢ spowodowany brakiem edukacji, doswiad-
czenia podroézy czy pobytéw w innych krajach niz Polska:

Wiem, zZe nie kazdy ma podobne wyksztalcenie, mieszkatem w wielu krajach, wiem, jak to jest by¢ cu-
dzoziemcem i jak ludzie si¢ rézZnig. Wiem, jak si¢ dostosowac. Ale niektorzy ludzie nie majqg tego [tych
umiejetnosci i doswiadczen] i nie sq dla mnie mili [bardzo dyplomatycznie]. Ja pozostaje sobg i unikam
reagowania czy jakichs zlych rzeczy (Hakim).

Inna rozméwczyni wskazala: ,,Nie moge powiedziec, ze trudno sie Zyje, ale chciatabym wiecej takich spotkan, ze
Polacy i cudzoziemcy spotykajg si¢ i mozna si¢ poznac jak w Polish Cafe [...] (Wiktoria).

Nasi rozméwcy odczuwali brak bliskich relacji towarzyskich. Moéwili, Ze to czynnik zdecydowanie utrudniaja-
cy codzienne zycie w nowym miejscu. Jednoczesnie wykazywali si¢ zrozumieniem sytuacji, mowili, Ze nawig-
zywanie bliskich relacji wymaga czasu i w zwigzku z tym etap, na ktérym teraz si¢ znajdujg, minie i za jakis
czas zdobeda grono bliskich kolegéw i kolezanek.

Réwnoczesnie wiele 0sdb wskazywalo, ze w Poznaniu nawigzalo bliskie relacje z Polakami.
Czy tatwo poznawac Polakéw?

Tak, moze na poczgtku nie, ale potem juz tatwo. Idziemy na kawe, odwiedzamy sig¢ z Polakami, mam dwie
przyjaciotki Polki i z nimi sig spotykam, mowimy i po polsku, i hiszparisku. Na imprezach zawsze sq tez
Polacy (Camila).

Jedna migrantka z Ukrainy uczestniczyla w programie ,,Mentor™”, organizowanym przez Migrant Info Point
dla rodzin. Uwazala, Ze byla to dobra okoliczno$¢ by pozna¢ rodziny. Ze wzgledu na ograniczenia wynikajace
z pandemii spotkan bylo mniej, niz planowano, ale udalo im si¢ kilka razy spotka¢ w plenerze i odwiedzi¢
w domu.

Liczne przykltady dobrych wzajemnych relacji opisujemy tez w dalszej cze$ci o motywacjach do osiedlenia sie
w Poznaniu.

Integracja dzieci i mtodziezy

Wigkszos$¢ ankietowanych rodzicéw zamieszkata w Polsce, by poprawi¢ sytuacje swoich bliskich, majac na-
dzieje na lepsze zycie dla siebie i swoich dzieci. Z tego powodu bardzo wazny byl dla nich dobrostan ich potom-
stwa. Na pytanie o sytuacje dzieci i ich potrzeby proponowali wiele rozwigzan: spotkania, zabawy, szczegdlnie
dla starszych dzieci, nastolatkow, ktérym trudniej ,wejs¢ w grupe™

Moje dzieci mialy taki problem, Ze one chcg z innymi dziecmi sig pobawic. Ja nie mam znajomych z dziec-

27. Program Mentor ma na celu wsparcie relacji migrantek i migrantéw ze spolecznoscig lokalng. Mentor to osoba mieszkajaca w Poznaniu przez dluzszy czas,
znajgca miasto, jezyk i kulture. Na zasadach wolontariatu wspiera, dzieli si¢ doswiadczeniem i pomaga rozwigzywac biezace problemy Mentee. Mentee to cudzo-
ziemiec, ktory przeprowadzil sie do Poznania, chce si¢ odnalez¢ w nowym $rodowisku i szuka wsparcia. Moze mie¢ problemy z adaptacja do nowego srodowiska,
potrzebuje pomocy. Zob. http://migrant.poznan.pl/pl/aktualnosci/projekt-mentor-migrant-info-point/. Jedna z edycji projektu dedykowana byta rodzinom:
http://migrant.poznan.pl/pl/aktualnosci/dolacz-projektu-mentor-family/ (dostep: 27.02.2022).




mi w tym wieku, nie znam rosyjskojezycznych dzieci w tym wieku, a do tych polskich nie moge tak po
prostu zadzwonic i spytac o spotkanie (Angelina).

Mlodsze dzieci, uczgszczajace do przedszkoli najczesciej tatwiej wchodzity w relacje z réwiesnikami i szybko
uczyly sie jezyka. Gdy jednak rodzice decydowali si¢ na nauke w anglojezycznej szkole, powodowato to trud-
nosci w kontaktach z polskimi rowiesnikami:

Bardzo trudne okazato si¢ znalezienie kolezanek i kolegow dla moich dzieci [...]. Tak juz jest: idziemy na
plac zabaw, inne dzieci bawig sig razem i nie chcq sig¢ bawic z moimi dziecmi. Podobnie byto w przedszko-
lu, wiec zmienilismy przedszkole na inne (Chara).

W wielu przypadkach rodziny poznawaly sgsiadéw czy znajomych wlasnie poprzez dzieci:

Gdy ludzie widzg mojg cérke, méwig: ,Wow, ona jest czarna i mowi po polsku”, wigc to corka sprawia, ze
jestesmy przyjmowani/akceptowani... Ona chodzi do zerowki, gra w pitke... Na poczgtku patrzg na nig:
o, czarna dziewczynka, ale ona si¢ nie przejmuje, zdobywa ich serca, bo ma taki pozytywny stosunek. Gdy
wychodze wieczorem z przyjaciétmi, ludzie nas akceptujg, bo my jestesmy ciepli, my ich przyjmujemy
i wtedy oni nas tez zapraszajq i przyjmujg (Adom).

Powyzszy rozmowca uwazal, Ze to jego nastawienie jest istotne dla relacji z ludZmi w Polsce. Inna osoba
wskazata: ,Kiedy ide z dzie¢mi, ludzie sq milsi, niz gdy ide sam, widze réznice, wigc musze zabierac moje
dzieci, bo gdy jestem z dzie¢mi, ludzie si¢ czesciej usmiechajg” (John).

Osoby funkcjonujgce w jezyku angielskim

Wisrdd naszych rozméwcéw byly osoby, ktére na co dzien uzywaja jezyka angielskiego — zaréwno te, ktdre
studiowaly w jezyku angielskim, jak i te, dla ktorych jezyk angielski byl jezykiem domowym. Czesto mialy one
maly krag znajomych, ograniczony do tej grupy:

Tak naprawde to mieszkam i studiuje w tej migdzynarodowej grupie, dlatego trudno jest mie¢ kontakt
z Polakami. Moze tez z powodu pandemii — rézne spotkania sg odwotane albo jest ich mniej. Dlatego na
takie spotkania chodze duzo rzadziej, niz bym chciata (Sheya).

Na uczelni organizowane s3 rézne inicjatywy integrujace studentéw migdzynarodowych, co ufatwia im po-
znanie 0sob i rozwdj zainteresowan, jednak nie daje mozliwo$ci nawigzania kontaktu z polskimi studentami
i studentkami:

Na poczatku semestru byt taki targ réznorodnosci. Rézne kluby i grupy przyszly i opowiadaly o swojej dzia-
talnosci [...]. Wtedy zapisatam sie do kilku, np. do klubu o zwierzetach, w planie jest wizyta w kociej kawiarni
i wyjazd do gospodarstwa. [Jest] tez klub turystyczny z wycieczkami pieszymi i na kajakach, klub szachowy
i kolo naukowe.

Czy to bylo tylko dla studentow migdzynarodowych?
Tak, dla nas, bylismy tam jako nowi studenci, by pozna¢ mozliwosci (Eshana).

Inna osoba, Elizabeth na pytanie o przyjaciot odpowiedziata: ,,Google Maps i Google Translator - to twoi
przyjaciele. Takqg rade data mi osoba z Zimbabwe, ktora pomogla mi zorganizowa¢ tu studia”. Elizabeth
mieszka z tréjkg Polakow, ktorzy studiujq i pracujg. Na pytanie, czy czasem robig cos razem, odpowiedzia-
ta: ,, Tak, mamy Facebook, dali mi swoje kontakty na Facebooku na wypadek ktopotéw, bo czasem drzwi
[do mieszkania] sig zacinajg i wtedy, jesli sg w sSrodku, to mogg mi otworzyc¢” (Elizabeth).

Jej znajomi to gléwnie osoby z Zimbabwe i Rwandy, ktére podobnie jak ona studiuja w Poznaniu; jednak przy-
jazni si¢ tez z jedng Polka, ktérg poznata we wspélnocie religijne;.

Inne osoby, juz pracujace, wskazaly, ze ich krag znajomych jest prawie wylacznie anglojezyczny.




Przyktady dyskryminacji i niecheci

W trakcie wywiadow ustyszalySmy o wielu przykladach dyskryminacji i niecheci zaréwno od przypadko-
wych 0s6b spotkanych na ulicy, w sklepie, jak i w kontaktach w instytucjach. Te trudne do§wiadczenia bardzo
odbijaly sie na samopoczuciu badanych, a w konsekwencji utrudnialy integracje. Dwie grupy, ktdre czesciej
relacjonowaly takie doswiadczenia, to osoby pochodzace z Ukrainy, Bialorusi i Rosji, rozpoznawane przez
otoczenie najczesciej ze wzgledu na uzywanie jezyka ojczystego lub wymowe i akcent w jezyku polskim, oraz
osoby pochodzace z krajow afrykanskich, wyroézniajace si¢ wygladem.

Mezczyzna pracujacy w Poznaniu jako motorniczy opowiedzial o takim incydencie:

Przyjechatem na konicowy przystanek i mam zjazd do zajezdni, a ktos tam spi pijany. Mowig: ,,Prosze
pana, obudzic sie, przystanek koricowy”, tancze przed nim, a on ustyszat wschodni akcent i: ,Ach ty ukra-
inska ...”. [...] Dobrze, ze byt inny Polak, on podszedl, powiedziat: ,Stuchaj, on ma zjazd do zajezdni,
czego ty nie rozumiesz?” i wyprowadzit go. No, to szacunek panu, a ten po prostu... No, wszedzie [sq rozni]
ludzie: w Ukrainie i w Polsce. Ktos [jest] inteligentny i grzeczny, a ktos po prostu ma takq niskg kulture, ze
niestety, lepiej nie spotkac takiego cztowieka na swojej drodze (Igor).

Osoba z Bialorusi, méwiaca w jezyku polskim na poziomie pozwalajagcym na swobodng komunikacje, opowia-
dala o niecheci ze strony Polakow:

»Ja nie rozumiem” - czesto stysze w Poznaniu. Rozmawiam z kims, pytam, np. w sklepie, a pani tak nie-
mito: ,,Coooo? Nie rozumiem!”... W sklepach [zdarza sig to] bardzo czesto. Mlodzi nie, mtodzi sq fajni,
wyedukowani - tak sig nie zachowujg. A ci inni, no, nie wiem dlaczego, tacy Zli... U nas nie ma tak: ,,000,
Polak przyjechat...”. Ja to bardzo przezywam. [...]

Byla taka dziewczyna na praktykach... [zaczyna plaka¢], ktéra do mnie takim pogardliwym tonem moéwita
»Sluchaj, ty, idZ i przynie$ mi to. Ty zrozumiala$ czy nie?”. Takim tonem... [nasladuje bardzo nieprzyjemny
ton] Niby ona mloda, niby wyedukowana.

Zareagowatas jakos?
Nigdy w takich sytuacji nie wiem, co zrobi¢ (Alona).

Na potrzebe zmiany negatywnych stereotypdéw o osobach z Ukrainy, Bialorusi i Wschodu wskazano podczas
wywiadu fokusowego:

Warto co$ zrobi¢, aby zmieni¢ obraz takiego gastarbeitera, ktéry przyjezdza, myje podloge - ze Ukrainiec
moze by¢ muzykiem, przedsigbiorca, kimkolwiek, moze robi¢ rezyserig¢ teatralng (WF 13.10.2021).

Osoba pochodzgca z Ukrainy wskazata, ze czesto odczuwa gorsze traktowanie: ,,Moj przyjaciel z Warsza-
wy mowi, Ze Polska dzieli sig na ludzi klasy A i klasy B. I dla tych ludzi ktos, kto przyjechat z Niemiec, to
klasa A, a ktos z Biatorusi czy Ukrainy -to klasa... ] (Alona).

Osoby pochodzace z panstw afrykanskich doswiadczaly negatywnych sytuacji w zwigzku ze swoim wygla-
dem:

Céz, niektorzy Polacy nas nie lubig, ide do sklepu i jest ten dziwny kontakt wzrokowy, gapig sig, wiec
trudno o cos zapytac, bo nie wiesz, kto cig lubi, a kto nie. Niektorzy Polacy sq bardzo mili, ale inni nie...
Czuje, ze nie tylko chodzi o jezyk, ale o stosunek, relacje... Ja i moi znajomi nie rozumiemy, po co nas sie
tu zaprasza [na studia], skoro ludzie nas tu nie chcg (Elizabeth).

Niektdre osoby uwazaly, ze znajda przyjaciot, zwlaszcza jesli naucza si¢ lepiej jezyka polskiego. Ich zdaniem,
w kazdym kraju beda osoby nastawione pozytywnie i negatywnie:

To zalezy, sq dobrzy ludzie - chcq cig przyjgc i zaakceptowaé - ale sq tez ludzie, ktorzy zaciskajg usta, gdy
widzg czarng osobe. Ich twarze mowig: ,Wrrr”. Nie winie ich - wszedzie, gdzie pojedziesz, sq ludzie, ktérzy
cig nie lubig. W Nigerii czarni nie lubig czarnych, zatem kiedy Polak czy Polka mnie lubi, to uwazam to za
przywilej. Nawet w domu [w Nigerii] sq ludzie, ktorzy nie lubig, gdy jestes szczesliwy, usmiechasz sig. Ale



ja mam takg wewnetrzng radosc i ci ludzie, ktorzy mnie nie lubig, chcg mi to zabraé (Adom).

Jedna ze studentek miata mozliwos$¢ uczenia jezyka angielskiego w matej grupie dzieci w wieku przedszkol-
nym. Nieche¢, jakiej doswiadczyla ze strony polskich dzieci, byla szczegdlnie trudna do zrozumienia i zaak-
ceptowania:

W pewnym momencie kolezanka [Polka] poprosita mnie, by pomoc uczyé mate dzieci angielskiego... To,
jak na mnie spojrzaty, gdy wesztam do sali, gapili sie, wigc OK - pomyslatam - moze nigdy nie widziaty
czarnej osoby, zrobig jedng lekcje i zobaczymy. Ale one zaczely ptakaé, méwitam do nich - dalej ptakaty
i chciaty wrécic¢ do sali z mojg kolezankq. Zaczely tam przechodzic, bo ona tam uczyta drugg czesc grupy...
Dzieci powinny wiedziec, ze jestesmy, to nie byla ich wina, powinny sig¢ nauczy¢, ze sq czarni ludzie, by
nie by¢ tak zszokowane.... Wtedy wrécitam do domu i ptakatam, nie moge nawet uczyc angielskiego, by
trochg zarobié, bo dzieci si¢ mnie bojg. To byto tak zniechgcajgce, zwlaszcza Ze u siebie bytam takg osobg
od dzieci. Dzieci uwielbialy si¢ ze mng bawic, przychodzity do mnie, zawsze im cos organizowatam, bylam
aktywna... A tutaj dzieci placzg na méj widok. To byt ten jedyny raz, kiedy ptakatam z powodu rasizmu
(Elizabeth).

W wywiadach rozméwcy wskazywali na bardzo rézne kontakty z Polakami i Polkami. Znajomo$¢ jezyka
polskiego nie byla najwazniejszym czynnikiem ulatwiajgcym poznanie nowych oséb miejscowych i nawigza-
nie blizszych relacji. Wigksze znaczenie mialy cechy osobowosciowe: otwarto$¢, $miatos¢, ciekawosé, a takze
postrzeganie siebie jako osoby atrakcyjnej dla innych.

W czym mogliby poméc Polacy?

Analiza ankiet pokazuje, Ze migranci i migrantki sg zainteresowani wsparciem ze strony polskiego spoteczen-
stwa, szczegolnie jesli chodzi o znajomosc¢ jezyka polskiego (126 gloséw), pomoc w znalezieniu lepszej pracy
(82 glosy) i pomoc w formalnosciach urzgdowych (77 gloséw za pomoca w wypelnianiu dokumentéw i 61 glo-
sow za wspotudzialem w wizytach urzedowych). Znajomosci z Polakami (80 gloséw), wyjasnianie zachowan
i zwyczajow (72 glosy) oraz wsparcie dzieci w szkotach (49 glosy) to réwniez potrzeby, ktére mogliby lepiej
zaspokaja¢ mieszkancy Poznania.

Rysunek 24. Zakres pomocy Polakow w integracji wg osob ankietowanych
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Bardzo wazne w procesie integracji sg dla migrantek i migrantéw pozytywne relacje spoteczne i kolezenskie.
Bliskie kontakty z Polakami i Polkami, a takze z innymi migrantami pomagajg poczu¢ si¢ w nowym miejscu
jak w domu i stanowig wsparcie w wielu pragmatycznych sytuacjach, np. w zalatwianiu spraw formalnych
zwigzanych z pobytem, edukacja czy zdrowiem. Dzigki temu zycie w Poznaniu jest dla nowych mieszkancow
i mieszkanek latwiejsze, integracja przebiega bardziej ptynnie. Dla rodzicéw niezwykle istotne jest zapewnie-
nie pomyslnej integracji dzieciom, wiec wszelkie inicjatywy dedykowane integracji dzieci mozna z powodze-




niem wykorzysta¢ do integrowania ich rodzicéw. Warto wiec wspiera¢ i ulatwia¢ migrantom nawigzywanie
nowych relacji, zwlaszcza w pierwszym okresie ich pobytu w Poznaniu. Sprzyjaja temu:

zapewnienie miejsca spotkan integracyjnych, gdzie odbywaja si¢ (koordynowane) wydarzenia integrujace,
atakze jest czas i przestrzen na swobodne spotkania — zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci (rowniez taczone);

uwrazliwianie spoleczenstwa przyjmujacego na potrzeby migrantéw, takze te relacyjne. Warto uswiadamia¢
i informowac, w jakiej sytuacji s3 nowi mieszkancy, w czym warto ich wesprze¢, jak goscinnie przyjac¢. Mozna
kierowa¢ takie informacje do konkretnych instytucji i oséb, do ktérych trafiaja migrantki i migranci, takich
jak: przedszkola, szkoty, biblioteki, urzedy, pracodawcy etc.

Kolejnym dziataniem, ktére mialoby na celu uwrazliwianie spofecznosci polskiej, bytaby kampania spoleczna
skierowana do mieszkancédw. Prezentowataby ona pozytywny wizerunek oséb z doswiadczeniem migracyj-
nym. Kampania mogtaby uswiadamia¢ o obecnosci migrantéw jako nowych mieszkancéw i mieszkanek mia-
sta oraz uwrazliwia¢ na potrzebe Zyczliwego przyjecia tych oséb do spotecznosci.

Inna kampania spoleczna powinna by¢ z kolei nastawiona na pietnowanie dyskryminacji, np. ze wzgledu na
pochodzenie i czy stopien znajomosci jezyka polskiego.

Jednoczesnie waznym elementem jest zapewnienie przez Miasto dostepu do darmowych lub dofinansowanych

kurséw jezyka polskiego, ktdre wpisuja si¢ w dzialanie wlaczajace, dajace jasny sygnal nowym mieszkancom,
ze s3 dostrzegani, mile widziani i Poznan traktuje ich jako swoich przysztych mieszkancéw.

5. Powody i motywacje do zamieszkania w Poznaniu

Co zachecitoby do osiedlenia si¢ w Poznaniu?

Ponad potowa ankietowanych osob jest zdecydowana osig$¢ w Poznaniu, natomiast pozostali nie majg spre-
cyzowanych planow (27%), planuja powrdt do kraju pochodzenia (9%), planuja wyjazd do innego kraju niz
wlasny (7%) lub wyjazd do innego miasta w Polsce (3%).

Rysunek 25. Plany na przyszlo$¢ osob ankietowanych

m planuje zosta¢ w Poznaniu

B nie mam jeszcze sprecyzowanych plandw

E planuje powrdt do kraju pochodzenia

planuje wyjazd do innego kraju niz maj kraj

pochodzenia

m planuje zostac w Polsce, ale w innym miescie
niz Poznan

= brak odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne



Praca, mieszkanie i przyjaciele

W ankietach zdecydowana wigkszo$¢ 0sob wypowiedziata sie w pytaniu otwartym o to, co zacheciloby ja/jego
do osiedlenia si¢ w Poznaniu na dluzej. Najczgs$ciej wymieniana byla praca: lepsza, zgodna z kwalifikacjami,
u jednego pracodawcy. Czes$¢ osdb dodatkowo podkreslita, ze elementem dobrej pracy sa réwniez godziwe
wynagrodzenie / lepsze zarobki. Druga zachetg do pozostania w Poznaniu moglyby by¢, zdaniem ankietowa-
nych, mieszkania - zaréwno tansze na wynajem, jak i mozliwos¢ zakupu mieszkania na wlasnos¢. Wplyw na
decyzj¢ o osiedleniu si¢ majg réwniez relacje z Polakami, przyjaciéimi i rodzing. Czes$¢ oséb napisata wprost,
ze dla nich ma znaczenie przyszlos¢ ich dzieci. Powtarzajacym si¢ tematem jest szybsza/latwiejsza legalizacja
pobytu. Zacheta do pozostania na pewno byloby przyznanie zezwolenia na pobyt dlugoterminowy. Poczucie
bezpieczenstwa, ale takze wartosci réwnosci, tolerancji oraz miedzynarodowy charakter miasta majg wplyw
na podejmowanie decyzji o pozostaniu w Poznaniu (i w Polsce).

Ponad polowa badanych oséb planuje pozosta¢ w Poznaniu.

»Nie mam sprecyzowanych planéw” zaznaczyla ponad jedna czwarta ankietowanych. Jesli Miasto planuje
zacheca¢ migrantéw do osiedlenia sie, warto pozna¢ te grupe lepiej. Rownie ciekawa jest grupa oséb (7), kto-
re chcg wyjecha¢ z Poznania, ale pozosta¢ w Polsce. Dlaczego nie chcg zy¢ w naszym miescie? 14 osob chce
wyjechac z Polski, a jednoczesnie nie chce wrdci¢ do swojego kraju pochodzenia. 18 0séb ankietowanych od-
powiedzialo, ze chce wréci¢ do swojego kraju pochodzenia. Czesto sg to studenci, ktorzy przyjechali tutaj na
anglojezyczne studia i od poczatku planowali wrdci¢ do swojego kraju. Osoby te mieszkaja w akademikach lub
wynajmujg pokdj w mieszkaniu studenckim, zazwyczaj mieszkaja same, ale zdarzaja si¢ réwniez rodziny, ktdre
przyjezdzaja do Poznania ze wzgledu na studia jednego z jej cztonkow.

Wywiady przeprowadzone zostaly z osobami, o ktorych wiedziaty$my, ze planuja mieszka¢ w Poznaniu dlu-
zej lub osiedli¢ si¢ tu na state. Rozmowy czasem weryfikowaly te wstepne informacje. Jednakze tylko 2 osoby
zadeklarowaly, Ze na pewno opuszcza Poznan, gdyz od poczatku planowaly migracje okresowa: ich kontrakt
zawarty jest na czas okreslony i chca wréci¢ do kraju pochodzenia. 1 osoba deklarowata che¢¢ przeniesienia
sie do innego kraju europejskiego, gdzie bedzie miala lepsze mozliwosci kariery zawodowej. Kilka os6b mialo
dos¢ niesprecyzowane plany zalezne od znalezienia pracy w Poznaniu (lub Polsce) po studiach odbywanych
w jezyku angielskim, od wtasnej sytuacji formalno-prawnej (uzyskania zgody na pobyt rezydenta Unii Euro-
pejskiej, karty pobytu stalego itp.) oraz nieoczekiwanych okolicznosci.

Jedna osoba, cho¢ trafita do Poznania przez przypadek, planuje tutaj pozosta¢, bo dobrze si¢ czuje w tym
miescie:

Bardzo dobrze nam tu sig¢ zyje, nigdy nie marzytam, zeby pojechac do Polski i mieszka¢ tu, ale kiedy mqgz
dostat prace, to pomyslatam: czemu nie? Jestem bardzo zadowolona... Sam Pozna# jest pigkny, [...] dobrze
sie¢ nam tu mieszka i teraz nie chciatabym wracac (Ganna).

Dobre relacje miedzyludzkie

Mimo Ze relacje migdzyludzkie byly wymieniane jako bariera w integracji, wiele os6b wskazywato na to, Ze ich
doswiadczenia miedzyludzkie byty bardzo pozytywne i to wlasnie dobre relacje z Polakami i Polkami sktania-
ja ich do osiedlenia si¢ w Poznaniu:

Pamiegtasz, co ci pomogto poczuc sig tu jak w domu?

Niektorzy ludzie, ktorzy sq naprawde fajni... Sq fajne osoby, z ktérymi utrzymuje kontakt od samego po-
czgtku pobytu w Polsce. Mam znajomych, z ktorymi czesto sig spotykamy, wychodzimy. [...] oni szanujg
innych ludzi, réwniez osoby z Ukrainy, starajq si¢ pomoc. W kazdym kraju sq ludzie i ludziska (Maria).

Kilka oséb, ktére przeniosty si¢ do Poznania bez rodziny, wskazato na to, ze po paru latach udalo im si¢ nawig-
za¢ bliskie wiezi z Polakami i Polkami. Jedna z 0séb tak o tym opowiadala:

Podrézowatem i mieszkatem w wielu krajach Swiata i czuje sie komfortowo w wielu miejscach... Ale zde-
cydowatem si¢ na Poznan, bo gdy pracowatem tu przez niecaty rok, poznatem tylu ludzi, szybko miatem
wielu przyjaciét [...]. W Niemczech mieszkatem duzo dluzej, a nie poznatem blizej tylu oséb (Tim).




Dla niektorych oséb wazne byly wartosci podzielane przez poznawanych przez nich Polakéw:

Mysle, ze zostang tutaj tez z powodu kultury. Lubie polskg kulture z tego powodu, ze ludzie wiedzg, co jest
dobre, a co jest zle... W niektorych krajach ludzie juz tego nie wiedzq, wcigz probujg nowych rzeczy. Nie
lubig zasad i nie majg tozsamosci (Tarik).

Mozliwosci ekonomiczne i wielkosS¢ miasta

W wywiadach pojawily si¢ poréwnania do sytuacji ekonomicznej w kraju pochodzenia, gdzie migranci i mi-
grantki nie mieli pracy lub nie otrzymywali regularnie wynagrodzenia. ,,Nie miatam pracy w Ukrainie... Przy-
jechatam na prébe i jestem zadowolona, podoba mi sig: umowa o prace, wszystko legalne” (Maria).

Na mozliwo$¢ rozwoju wiasnej firmy wskazywalo kilka oséb:

Tu, w Polsce, jest wigcej mozliwosci - dlatego tu jestem. Jeden z kuzynow mieszka w innym regionie Polski
i kiedy przyjechatem go odwiedzi¢, to czutem si¢ komfortowo i zdecydowatem sig otworzyc tu restauracje
(Deniz).

Inna osoba, ktéra uzyskuje dochody z USA, wskazata, ze koszty Zycia w Polsce sq nizsze, a korzystny kurs
euro sprawia, Ze jego dochody sq bardzo wysokie (Tim).

Niektore osoby, pochodzace z krajéw spoza Unii Europejskiej, zdecydowaly si¢ na osiedlenie, gdyz w miare
tatwo mogly podja¢ prace po studiach w Polsce.

Najpierw [zaraz po zakoticzeniu studiow] myslatem, ze wyjade, ale to jest trudne dla obywatela kraju
spoza Unii Europejskiej wyjechac do innego kraju unijnego, a jako absolwent uniwersytetu w Polsce nie
potrzebuje wizy, by pracowac. Firmy mogqg mnie zatrudnic tak jak Polakow, [pracodawcy] nie muszg wy-
petniac formularzy, moze jakis jeden dokument w zwigzku z kartg pobytu czasowego... Ale gdybym szukat
pracy w innym kraju unijnym, to moj pracodawca musi wnioskowac o zezwolenie na prace. Jesli nie masz
jakichs szczegblnych kwalifikacji, to oni tego nie zrobig (Caspar).

Kilku migrantéw mieszkalo wcze$niej w Warszawie lub za granicg w bardzo duzych miastach. Poréwnywali
Poznan z metropoliami i na korzy$¢ Poznania przemawial jego mniejszy rozmiar. Na przyktad Igor przyjechat
z rodzing z Kijowa, rozwazali z zong pobyt tylko w duzym polskim miescie ze wzgledu na lepsze mozliwosci,
infrastrukture i wybdr uniwersytetow. Warszawa powodu korkéw zostata przez nich odrzucona, bo jak przy-
znatl Igor: ,,Juz jestem zmeczony tymi korkami w Kijowie”.

Stabilizacja, czyli zamieszka¢ gdzies na state

Dla wielu os6b wysitek i czas poswiecone na nauke jezyka polskiego oraz caly proces migracji — przeprowadz-
ki, dostosowanie sie do zycia w Poznaniu i Polsce — byly znaczacg inwestycja i osoby te nie chcialy po raz kolej-
ny podejmowac migracji zagranicznej. Tak opisywala to na przyklad kobieta studiujaca w Poznaniu:

Czy myslatas o wyjezdzie gdzies dalej, za granice?

Wszedzie w Europie zawsze pojawia sig problem z dokumentami. Skoro jestem juz w Poznaniu od pigciu
lat, moze dostatabym tu dokumenty [karte statego pobytu]. Ponadto znam juz jezyk polski, a jesli wyjade,
musze zaczgc¢ od poczgtku (Chaha).

Inne osoby uzasadnialy to nastepujgco:

Mam syna, mieszkatem we Francji przez dwa lata, we Wloszech przez piec, w Libii — przez trzy, a w Polsce
od czterech lat. Mam teraz trzydziesci piec¢ lat i mysle, Ze juz tu zostang, nie chcg sig znow przenosi¢ do
innego kraju (Tarik).

Planuje zosta¢ tutaj, mam prawie czterdziesci lat i mieszkatem juz chyba w pigtnastu krajach, w Azji, Eu-
ropie. Odwiedzitem wiele krajow z powodow zawodowych. Wreszcie gdzies trzeba sig osiedlic. Mam dwoje
dzieci i starszy syn juz mowi po polsku, polski staje si¢ jego pierwszym jezykiem (Deniz).

Teraz mamy karte czasowego pobytu, a potem bedziemy mie¢ pobyt staly. M6j maz méwi: ,A moze potem



pojedziemy do Niemiec?”, a ja nigdy tam nie pojade. Chce tutaj [zostac], jestesmy Slowianami, mamy troche
podobnego. Myslalam, ze tu bede mie¢ jaki$ problem, bo jestem z Rosji — znajoma moéwila, ze Polacy nas nie
lubig, a ja: ,,Co to ma za znaczenie, co tam z tg polityka? Zalezy, jaki ty jeste$ czlowiek” (Angelina).

Migranci i migrantki sami zwracali uwage, ze po wielokrotnych przeprowadzkach z kraju do kraju mieli po-
trzebe osiedlenia si¢ gdzies na dluzej lub na state. Poznan okazal si¢ dla nich z réznych powodéw na tyle
atrakcyjny, aby tu zamieszkac.

Zostajemy z rodzing

Analiza wynikéw ankiet pokazuje, Ze najczesciej to te osoby, ktore mieszkajg w Poznaniu z rodzing, planujg
tutaj osig$¢. Taka pewno$¢ mamy w przypadku 89 ankietowanych oséb. Badani, ktérzy mieszkaja samodziel-
nie, najczesciej nie maja sprecyzowanych planow, czes¢ planuje wyjecha¢. Podobnie osoby, ktére mieszkaja ze
znajomymi, cho¢ jest ich w grupie badanej niewielu - majg dos¢ zréznicowane plany na przyszlos¢.

Tabela 6. Plany na przyszlos¢ a wspolmieszkancy osob ankietowanych

lanui 7d lanui tac
Z kim Pan(i) : .| nie mam jeszcze | P on U WYlax ‘ ) LRI Aosie
) planuje zostaé do innego kraju planuje powrét do | w Polsce, ale
mieszka w Pozna- . sprecyzowa- . . . . s
) w Poznaniu 3 niz kraj pocho- kraju pochodzenia | w innym miescie
niu? nych planéw . .. ,
dzenia niz Poznan
Mieszkam sam(a) 8 18 10 7 4
Mieszkam z rodzing | 89 29 3 3 3
Mieszkam ze znajo-
mymi 7 6 1 6
Brak danych 3 2
Suma koricowa 104 56 14 18 7

Zrodto: opracowanie wlasne

W jednym z pytan otwartych ankiety migranci wskazali na takie czynniki sprzyjajace osiedleniu, jak: ,,kom-
fort, spokoj, bezpieczne zycie”; ,,dobra praca, zarobki, zakup wlasnego mieszkania” ,,udzielanie pozyczek mi-
grantom na zakup wlasnego domu”, ,lepsze kontakty z Polakami w Poznaniu”, ,wigcej goscinnosci od pol-
skich obywateli i wigcej miedzynarodowosci - koniec rasizmu”, ,fadne mieszkania w poréwnaniu z innymi
miastami” czy fakt, ze ,,dzieci lubig szkole”. Ta lista ukazuje, ze nie ma jednej recepty na zachecenie migrantéw
do osiedlenia si¢, gdyz s3 oni heterogeniczng grupa, ich potrzeby i oczekiwania sg zréznicowane.

Z badan zrealizowanych wérdéd migrantéw i migrantek wynika, ze wiekszo$¢ z nich chce i planuje osiedli¢ sie
na stale, jesli zalety danego miejsca przewazaja nad napotykanymi tam trudnosciami. Skianiajg ich do tego:
stabilna sytuacja ekonomiczna i formalno-prawna, relacje miedzyludzkie oraz czas zainwestowany w nauke je-
zyka, kultury, sposobéw funkcjonowania w spoteczenstwie. W procesie decydowania o osiedleniu si¢ duzg role
odgrywa posiadanie dzieci i ich poczucie zadomowienia w nowym miejscu. Wazna jest tez sytuacja w kraju
pochodzenia - jesli cudzoziemcy wyjechali, by poprawi¢ swojg sytuacje ekonomiczng lub zwigkszy¢ poczucie
bezpieczenstwa, to pozytywne zmiany w kraju pochodzenia mogg skloni¢ ich do powrotu. Nieco inna jest
sytuacja osob, ktorych gtéwna motywacja jest dotaczenia do polskiego partnera/partnerki — w tym przypadku
pobyt w Poznaniu moze wynika¢ z zobowigzan rodzinnych polskiego partnera/partnerki lub kompromisu na
rzecz najlepszej opcji dla rodziny.




Rozdziat czwarty

Diagnoza dziatalnosci poznanskich instytucji publicznych dotyczaca
oso6b z doswiadczeniem migracyjnym

Czes¢ prowadzonych badan koncentrowala sie na poznanskich instytucjach publicznych i obejmowala roz-
mowy z ich przedstawicielami w formie wywiadéw indywidualnych i fokusowych. Zaprezentowane w tym
rozdziale wnioski z badan dotyczg zaréwno aktualnego stanu dziatalnosci skierowanej do i/lub uwzgledniajg-
cej osoby z doswiadczeniem migracyjnym, jak i opinii nt. przeszkod i ulatwien w ich prowadzeniu, takze pod
katem planowania nowych inicjatyw. W tym celu przeprowadzono diagnoz¢ potrzeb, wyzwan i mozliwosci
podmiotéw samorzgdowych w omawianym temacie.

1. Czy poznanskie instytucje publiczne realizujg zadania dotyczace migrantéw?

Poznanskie instytucje publiczne czesto prowadza dzialania dotyczace integracji migrantéw, cho¢ bardzo rézne
sg: ich charakter, zakres, intensywno$¢, motywacje i cel. Niektore podmioty podejmujg inicjatywy, poniewaz
wynika to bezposrednio z ich obowigzkéw okreslonych w rozporzadzeniach ministerialnych lub ustawach.
Inne nie maja takiego obowigzku, ale wiaczajg migrantéw w grono swoich odbiorcéw, wychodzac z zalozenia,
ze s3 to mieszkancy miasta, a zatem ich grupa docelowa, wobec czego realizujg dzialania, by utatwi¢ im kon-
takt ze swojg instytucja. Zdarza si¢, ze motywacje instytucji si¢ przeplataja, tzn. poza aktywnoscig wynikajaca
bezposrednio z zakresu obowigzkéw podejmowane s3 dodatkowe inicjatywy na rzecz integracji migrantéw.
W jeszcze innych przypadkach pracownicy spotykaja si¢ z migrantami w ramach dziatalno$ci swojej instytu-
cji, ale nie podejmuja w zwigzku z tym szczegoélnych, skierowanych do tej grupy odbiorcéw dziatan, np. takich,
ktére usprawniltyby obstuge oséb niepostugujacych sie jezykiem polskim.

* Dzialania wynikajace z zakresu obowigzkéw

Wsrdd instytucji biorgcych udzial w badaniu znalazly si¢ dwie, ktérych dziatalno$¢ na rzecz migrantéw bez-
posrednio wynika z obowigzku ustawowego: Wydzial Oswiaty Urzedu Miasta Poznania I Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie. Przedstawicielka Wydzialu O$wiaty przedstawiata jego dzialania nastepujaco:

[Wydziat Oswiaty] oczywiscie podejmuje dziatania, ktore sq opisane w prawie oswiatowym na rzecz
uczniow z doswiadczeniem migracyjnym, i to zarowno dla uczniow cudzoziemskich, jak i uczniow pol-
skich powracajgcych z zagranicy. [...] W naszych szkotach jest okoto 2400 uczniéw, z czego 60% to ucznio-
wie szkot podstawowych. Dla tych uczniéow zgodnie z przepisami prawa oswiatowego organizowane sg
bezplatne godziny nauki jezyka polskiego w wymiarze co najmniej 2 godzin [tygodniowo], indywidualnie
lub w grupach, rowniez dodatkowe godziny z przedmiotow takich, z ktérych nalezy wyréwnaé roznice
programowe® [...]. Drugqg formg wsparcia jest organizowanie oddziatow przygotowawczych dla uczniow
z zagranicy, to sq oddziaty, gdzie jest bardziej intensywna nauka jezyka polskiego i oddzialy przygotowu-
jgce do wejscia do ksztatcenia ogolnego w oddziatach ogélnodostepnych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspiera cudzoziemcéw na podstawie artykulu 5 Ustawy o pomocy spo-
tecznej:

Dziatamy zgodnie z przepisami prawa, ktére sq dla nas wyrocznig i wytycznymi. [...] Ustawa o pomocy
spolecznej zawiera zamknigty katalog 0sob, réwniez migrantow, ktére mogqg korzystac z pomocy spotecznej
[...] I tak naprawde zanim my bedziemy mogli stwierdzi¢, czy mozemy udzieli¢ cudzoziemcowi pomocy,
musimy wejs¢ w szczegoly ich zezwoleti pobytu. [...] Jedna grupa to sq osoby, ktore uzyskaly ochrone dla
ofiar handlu ludzmi. Sq tez cudzoziemcy, ktorzy majg pozwolenie na pobyt staty lub status rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy w zwigzku z tym, Ze tgczq sie¢ z kims
z czlonkow swojej rodziny. [...] Jeszcze mamy w Ustawie o pomocy spotecznej wskazang grupe oséb, kto-
rymi sqg uchodZcy lub osoby majgce ochrong uzupetniajgcg. Przez ostatnie dwa lata mielismy jedng, dwie
osoby objete indywidualnym programem integracji (IPI), a teraz mamy juz 23 osoby objete takimi indywi-

28. Maksymalna liczba dodatkowych zaje¢ dla ucznia z jezyka polskiego i innych przedmiotéw to 5 godzin lekcyjnych tygodniowo.



dualnymi planami. To jest 21 0sob dorostych i dwoje dzieci, 1 osoba z Turcji, reszta z Biatorusi.

Poza zadaniami wynikajacymi z obowigzku ustawowego dana instytucja moze jednoczesnie realizowa¢ ini-
cjatywy dodatkowe, wspierajace migrantéw, ktore juz nie sg obligatoryjne. Opowiada o tym przedstawicielka
poznanskiego MOPR-u:

Czasami, gdzie si¢ da, organizujemy rozne rzeczy, jesli chodzi o wsparcie poza tymi uregulowaniami. [...]
Dziatamy indywidualnie w zwigzku ze zglaszanymi potrzebami, ale tez w zwigzku z tym, co obserwujemy
- jestesmy wraZzliwi na to, co si¢ dzieje wokot [...].

Przyklady takich dodatkowych inicjatyw MOPR-u opisujemy w dalszej czesci.

* Dziatalnos¢ skierowana do migrantéw niewynikajgca z ogéinokrajowych regu-
lacji prawnych

Wigkszos¢ instytucji miejskich nie prowadzi dzialalnosci, ktéra ustawowo wyrédznia migrantéw jako grupe
odbiorcéw. Jednoczesnie migranci sg beneficjentami poszczegélnych instytucji i w zwigzku z tym instytucje te
realizujg inicjatywy pomyslane wlasnie pod katem integracji tej grupy czy ulatwienia jej skorzystania ze swojej
oferty. Dzialania podejmowane przez poznanskie podmioty bardzo sie¢ réznig miedzy sobg, ale mozliwe jest
okreslenie kilku charakterystycznych kierunkéw i obszaréw dzialan skierowanych do 0séb z doswiadczeniem
migracyjnym.

Podstawowym dzialaniem, niejako pierwszym krokiem na tym polu, jest zadbanie o dostgpnos¢ jezykowa.
Instytucje zaczynajg od udostepnienia swojej oferty na stronie internetowej w innych jezykach niz polski:

Mamy strong [Estrady Poznariskiej] dostepng w jezykach: angielskim, niemieckim i ukrairiskim. [...] Poza
tym nie mamy zZadnych dziatan dedykowanych osobom z doswiadczeniem migracyjnym. Mamy oferte
skierowang do szerokiego grona mieszkaticow, ale nie robimy nic szczegolnie dedykowanego, raczej nasze
dziatania sq [realizowane] w jezyku polskim.

Poza strong internetowa tlumaczone s3 tez informacje zawarte na innych nosnikach i materiatach drukowa-
nych:

Jedyne kroki, jakie zostaty poczynione [przez Zarzqd Transportu Miejskiego], Zeby troche utatwic obco-
krajowcom zakup biletow i [udostgpnié] informacje o transporcie publicznym - [to] nasza strona ZTM-
-owska ma takze obstuge w jezyku angielskim. Natomiast biletomaty ze wzgledu na naptywowg ludnosé
wschodnig zostaly uzupetnione o jezyk ukrainiski, wiec [podczas ich obstugi] mozna skorzystac z jezykow:
polskiego, francuskiego, angielskiego, niemieckiego i ukraitiskiego. I to sg jedyne dogodnosci, z ktérych ob-
cokrajowcy mogg skorzystac.

Czasem formg wsparcia jest nie tyle ttumaczenie na inne jezyki, ile zadbanie o czytelny komunikat graficzny:

[W POSIR-ze] prowadzimy wiele dziatan celem przeciwdziatania dyskryminacji osob obcojezycznych. [...]
Wprowadzamy regulacje i staramy sie te regulacje oprzec o obraz, ktory jest najbardziej czytelny, zunifi-
kowany, dostepny dla roznych osob. Jezeli jest to niemoZzliwe, staramy sie wspomoc jezykiem angielskim.

Oto inny przyklad zwigckszania dostepnosci jezykowej:

[W Centrum Inicjatyw Senioralnych] na przestrzeni lat pojawiata sie incydentalna obecnos¢ senioréw
[z doswiadczeniem migracyjnym]. [...] Mimo Ze te osoby prawie do nas nie trafiajg, mamy informacje
w jezyku angielskim, rowniez na stronie internetowej. Pracownicy tez postugujq si¢ jezykiem angielskim,
mamy u siebie informacje z MIP w réznych jezykach, ulotki.

Niektore instytucje do kwestii dostepnosci jezykowej podchodzg z wigkszym rozmachem, na kilku plaszczy-
znach:

[W Bramie Poznania ICHOT] od dwéch czy trzech lat robimy plakaty w trzech wersjach jezykowych |[...].
Nasz nieregularnik ,,Dzikhi Bit”, ktéry wydajemy raz w roku, ukazuje si¢ w trzech jezykach. Opisujemy
w nim rézne nasze dziatania, ale sq tez artykuly merytoryczne. [...]




Obstuga jezykowa jest u nas chyba w czterech albo pieciu jezykach - to byla swiadoma decyzja, zeby
zatrudnic takie osoby [...] mowigce w tych jezykach. Wiemy, ktorych jezykow nam brakuje i staramy sie
pod tym kgtem prowadzi¢ nabér. [...] Teraz przygotowujemy w Centrum Szyfrow Enigma Sciezke z jezy-
kiem polskim tatwym do zrozumienia. I jest przygotowana Sciezka réwniez dla 0sob uczgcych sig jezyka
polskiego jako drugiego.

[W Wydziale Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa Urzedu Miasta Poznania] obstugujemy przedsigbior-
cow anglojezycznych, wtedy po angielsku ttumaczymy kwestie¢ ZUS-u, podatkéw, gdzie muszg sig zglosic.
Pomagamy przy zaktadaniu dziatalnosci na sali obstugi. Niedawno tez w oddziale ewidencji gospodarczej
- oddziale zajmujgcym sig przyjmowaniem wnioskow - zostata zatrudniona osoba pochodzgca z Ukrainy,
ktéra teraz umaczy migrantow ukrairisko- i rosyjskojezycznych. To jest bardzo duze utatwienie, bo bar-
dzo duzo takich oséb zaktada dziatalnosé gospodarczg.

[W Biurze Poznani Kontakt] jesli pojawiajg si¢ zapytania w jezykach obcych, jesli jest ich dostatecznie
duzo, staramy sig odpowiedzie¢ w sposob profesjonalny, czyli uzywajgc jezyka osoby pytajgcej. W praktyce
wyglgda to w taki sposob, ze od dwoch lat mamy petnowymiarowg infolinie w jezyku ukrainiskim, urucho-
milismy jg tuz przed pandemig - bardzo si¢ pozniej sprawdzita, wlasnie w okresie pandemii okazalo sig, ze
tych pytan w jezyku ukrairiskim dotyczgcych spraw zdrowia, spraw bezpieczeristwa byto bardzo duzo. |...]
Mamy zespot 0s6b, po czesci sq to migranci, bo postugujq sie jezykiem ukrairiskim jako swoim rodzimym.

Inne dzialania polegaja na dopasowaniu oferty danej instytucji do potrzeb migrantéw, np. w sytuacji, kiedy
takt bycia cudzoziemcem ma wpltyw na mozliwo$ci formalno-prawne:

W ramach Wydziatu [Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa UMP] prowadzimy osrodek o nazwie Po-
znan Business Partner, ktory zajmuje sie organizacjg bezptatnych szkoleni i doradztwa dla przedsigbior-
cow i 0sob, ktore planujg zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Nasze szkolenia i dziatalnos¢ skierowane sg
do wszystkich, jednak bardzo duzg grupg osob, ktore z nich korzystajg, sg wlasnie migranci. Jezeli chodzi
o dziatania skierowane bezposrednio do migrantéw, to idziemy bardziej w doradztwo, poniewaz sytuacja
formalna kazdej osoby jest inna, sq rozne zasady, jesli chodzi o zatozZenie dziatalnosci, osoby spoza Unii
Europejskiej majg pewne ograniczenia i czesto nie mogqg zatozyc¢ indywidualnej dziatalnosci. I dla nich
organizowalismy szkolenia dotyczgce zatozenia spotki z ograniczong odpowiednioscig, poniewaz na za-
sadach pobytu, jaki majg w danej chwili, nie mogg zatozy¢ dziatalnosci - to jest jedyna opcja, ktora im
pozostaje. Zainteresowanie tym szkoleniem bylo bardzo duze, to byto szkolenie typowo dla migrantéw.

W przypadku niektdrych instytucji inicjatywy skierowane do spotecznodci migranckiej sa nie tylko rezul-
tatem dostrzezenia potrzeb i swiadomej decyzji, by wyjs¢ im naprzeciw, ale stanowig wrecz bardzo istotny
aspekt dziatalnosci i/lub misji. Taka sytuacja ma miejsce m.in. w przypadku Biura Poznan Kontakt, dla ktére-
go obstuga spotecznosci pochodzacej z Ukrainy jest jednym z gtéwnych dziatan:

Ostatnig naszg inicjatywq jest uruchomienie portalu ukrairiskiego na stronie miasta, polecam odwiedziny
na tym portalu - adres jak do [strony internetowej| miasta tamane przez ,ua” [https://www.poznan.pl/ua/]
- dziata od kilkunastu dni, jeszcze si¢ rozkreca [...]. Staramy sig, by dostarczal on informacje o miescie,
jego ustugach, administracji w jezyku ukraitiskim. Pewng nasza autorskq dziatalnoscig organizacyjng jest
wsparcie konsula, ktory odwiedza Poznan, udziela pomocy [...] obywatelom Ukrainy.

Najbardziej aktywnym podmiotem w realizacji inicjatyw na rzecz integracji migrantéow jest od lat Wydzial
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. Od 2013 r. wydzial wspétpracowat z centrum badaw-
czym Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ktére otworzyto wéwczas Migrant Info Point (MIP).
W 2015 roku wspomniany wydziat uruchomil mozliwo$¢ ubiegania si¢ przez organizacje pozarzadowe o do-
tacje na dzialania z zakresu wsparcia i integracji 0oséb z do§wiadczeniem migracyjnym. Dzialania takie z po-
wodzeniem realizowano przez kolejne lata i obejmowaly one szeroki zakres wsparcia dla nowych mieszkanek
i mieszkancéw: informacyjnego, formalno-prawnego, zawodowego, jezykowego, a takze inicjatywy integruja-
ce. Obecnie oferowane jest podobne wsparcia w ramach projektu realizowanego w partnerstwie WZiSS UMP,
Fundacji Centrum Badan Migracyjnych i Migdzynarodowej Organizacji ds. Migracji. W ramach tego projektu
wydzial m.in. powolat Zesp6t ds. Polityki na rzecz Integracji Imigrantéw i Imigrantek, bedzie réwniez opraco-
wywal polityke dotyczaca integracji. Zaangazowanie wspomnianego wydzialu w kwestie integracji migrantow
jest wiec diugofalowe, a proces integracji — traktowany wieloaspektowo.



Inny przyklad instytucji aktywnej w tym obszarze stanowi Brama Poznania, ktéra od kilku lat projektuje
dzialalno$¢ wiaczajaca migrantow:

Mamy kilka dziatan na rzecz migrantow, wczesniej, przed pandemig, wspétpracowalismy bardzo czesto
z MIP-em. [...] Bylismy czesto instytucjg, ktora zaprasza, udostepnia przestrzen do organizowania roznych
rzeczy. Nie zawsze my wspétorganizowalismy te wydarzenia, ale na pewno udostepnilismy przestrzen.

Inicjatywy realizowane przez Poznanskie Centrum Dziedzictwa (PCD) taczg jezykowe wsparcie dla migrantow
z edukacja regionalng. PCD wraz z Fundacja Centrum Badan Migracyjnych / Migrant Info Point realizowato
programy ,,Witaj w Poznaniu” i ,Poznaniacy i poznanianki, poznaj ich!”. Celem tego drugiego bylo wsparcie
nauczycieli i nauczycielek uczacych dzieci i mlodziez jezyka polskiego jako drugiego. Powstaly zestawy kart
pracy, ktore pozwalajg uzupetnic lekcje jezyka polskiego jako drugiego o kontekst kulturowy. Materialy prze-
znaczone s3 dla uczniéw i uczennic szkot srednich i starszych klas szkot podstawowych:

Realizujemy projekty, np. ,Witaj w Poznaniu”, ktore skupialy si¢ na nauce jezyka polskiego dzieci z do-
Swiadczeniem migracji, oparte o kontekst kulturowy, co jest chyba ewenementem w skali Polski. Z tego,
co wiem, powstajg materialy, ktore sq lokowane w danym miescie oprocz tego komponentu jezykowego.
Umiejscawiajq takie dziecko, ktore tutaj przybywa z réznych powodoéw: oswaja [ono] tez miasto, miejsca,
zwyczaje, osoby wazne dla tego miasta, kiedys i dzisiaj.

Ponadto w ramach cyklu konferencji, ktére co roku koncentruja si¢ na innej grupie odbiorcéw, Brama Pozna-
nia ICHOT dwa lata temu wybrata na temat przewodni migracje:

To byto seminarium, ktore miato czes¢ merytoryczng — zaprosilismy inne instytucje kultury i byly pro-
wadzone wyktady na temat sytuacji migrantow i obcokrajowcow, ich odbiorze kultury. [...] Byta tez czes¢
[dotyczgca] dobrych praktyk, podczas ktérej inne instytucje z calej Polski prezentowaly swojg oferte dla
0s6b z doswiadczeniem migracji.

Nieliczne instytucje w miar¢ mozliwosci diagnozuja sytuacje dotyczaca migrantéw w interesujacych ich ob-
szarach. Sg to nowe badania i warto by bylo, gdyby byty aktualizowane:

[W Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy] prowadzimy badania. Dwa badania, ktére mamy
skoticzone, dotyczyly pracownikow-obcokrajowcéw na rynku pracy w aglomeracji poznarnskiej — chodzi
o zapotrzebowanie na ich kwalifikacje. A drugie badanie dotyczyto tego, jaki jest wplyw pandemii na ich
odnalezienie sig; troche badalismy ich kapitaly, ich zubozZenie lub wzbogacenie. Od tego roku bedziemy
monitorowali, z jakimi kwalifikacjami obcokrajowcy sig pojawiajg na naszym rynku pracy. Co roku wy-
dajemy materiatly na koniec roku i decyzjg Rady Programowej mamy wzbogacic¢ to wydanie o komponent
zwigzany z kwalifikacjami zawodowymi obcokrajowcow.

Cze$¢ dzialan realizowana jest na zlecenie Urzedu Miasta Poznania przez organizacje pozarzadowe. Od 2015
1. gléwna dzialalno$¢ w Poznaniu dotyczacg migrantéw prowadzi Fundacja Centrum Badan Migracyjnych,
realizujaca liczne inicjatywy skierowane do cudzoziemskich mieszkanek i mieszkancéw. Najbardziej rozpo-
znawalng z nich jest punkt informacyjno-doradczy Migrant Info Point, oferujacy wsparcie formalno-prawne
w legalizacji pobytu i pracy, kursy jezyka polskiego, konsultacje prawne i zawodowe oraz szerokie dzialania
integracyjne. Punkt dziata nieprzerwanie od 2013 r. Zostal zalozony przez centrum badawcze UAM w Po-
znaniu, od 2015 r. prowadzony jest przez fundacje, ktéra w latach 2015-2019 realizowala zadania konkursowe
ogtaszane przez WZiSS UMP. Od 2020 r. wspotrealizuje projekt w partnerstwie z WZiSS UMP. Dziatalnos¢
fundacji i MIP jest rozpoznawana w miescie, odnoszg si¢ do niej liczne osoby biorace udzial w prezentowanym
badaniu, a duza czes$¢ przedstawicieli instytucji wspdtpracuje lub wspdtpracowata z MIP / Fundacja Centrum
Badan Migracyjnych.

Poza dzialalnos$cig Fundacji Centrum Badan Migracyjnych / MIP inicjatywy dotyczace migrantéw w mniej-
szym zakresie i o innym charakterze podejmujg we wspdtpracy z Miastem takze inne organizacje pozarzado-
we, np. stowarzyszenie Centrum Inicjatyw Miedzykulturowych Horyzonty czy Stowarzyszenie Lepszy Swiat.
Inicjatywy realizowane obecnie na zlecenie Miasta przez sektor NGO, ktére zostaly wymienione w niniejszym
badaniu, zwigzane s3 z Centrum Inicjatyw Lokalnych. CIL jako projekt istnieje od 2016 r. i od tego czasu,
z roku na rok rozwija swoja dziatalnos¢. Jest to inicjatywa przypisana organizacyjnie do Gabinetu Prezyden-




ta Miasta Poznania i obejmuje rézne aktywnosci realizowane przez CIL-e sasiedzkie. Idea opiera si¢ na ini-
cjatywach oddolnych, podejmowanych z mieszkancami, bazujacych na rozpoznanych, lokalnych potrzebach.
Obecnie istnieje ponad dwadzie$cia CIL-6w, czg$¢ z nich prowadzi inicjatywy z migrantami lub dla migran-
tow. Przykladem jest CIL Fyrtel Gléwna, ktory od marca 2021 r. organizuje zajecia jezyka polskiego skierowa-
ne do mieszkancéw ukrainsko- i rosyjskojezycznych:

Sg to zajecia bezplatne, skierowane do 0s6b mieszkajgcych na ulicy Gtéwnej, tzn. te osoby majg pierw-
szenistwo. Mielismy dwie grupy w zeszlym roku, a jedna grupa liczyta szes¢ osob, wiec kameralnie. W 2022
r. planujemy trzy grupy, maksymalnie osiem osob w grupie. Jest absolutna potrzeba takich kurséw. Naj-
pierw byt problem z dotarciem do zainteresowanych mimo postow w trzech jezykach, ale odkgd odkrylismy
wlasciwe kanaty komunikacyjne, specjalne grupy na Facebooku, typu ,,Ukraiticy w Poznaniu”, to mamy
nadmiar zgloszen.

Po tych doswiadczeniach CIL Fyrtel Gléwna planuje rozszerzy¢ inicjatywy skierowane do migrantow:

Poza tym w ramach CIL chcemy kontynuowaé organizacje kolacji sgsiedzkich, mamy taki cykl. Chcemy,
by jedng kolacje zorganizowata grupa ukrairiska. Te inicjatywy majg charakter integracyjny, sieciujgcy, na
pewno to sig przyda nowo przyjezdnym.

Mobilne Centrum Inicjatyw Lokalnych EAZANKA organizuje dzialania nastawione na wielokulturowosc,
przy czym angazuje nie tyle spolecznos¢ migrancka Poznania, ile wolontariuszy pochodzacych z réznych kra-
jow. Osoby te przyjechaly do Poznania w ramach programu European Voluntary Service (program umozliwia
miedzynarodowa wymiane mlodych osdb) i za posrednictwem CIL przyblizaja mieszkancom Lazarza zagad-
nienia dotyczace wielokulturowosci, prezentujgc kuchnie z réznych stron $wiata i uczac jezykow.

Wisrdéd instytuciji, ktorych oferta skierowana do migrantéw nie wynika bezposrednio z obowigzku ustawowe-
g0, s3 tez te z wlasnej inicjatywy formalizujace tego typu inicjatywy. Nadaje to dziataniom bardziej struktural-
ny i przypuszczalnie takze dtugofalowy charakter:

W naszym programie dla kultury [Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Poznania], ktory uchwalilismy w 2019
r. i ktéry ma status strategii dla miasta w obszarze kultury, jest jeden z punktow mowigcy, ze oferta kultury
realizowana przez instytucje kultury i wszystkie podmioty, z ktorymi wspotpracujemy, ma by¢ udostep-
niana i komunikowana cudzoziemcom i cudzoziemkom. [...] Troche intuicyjnie, ale tez z potrzeby, ktora
wyniknela z gloséw srodowiska, ten element zostal wprowadzony do naszego programu. Nie wynikato to
z przepisow prawa czy koniecznosci udostepniania, raczej takie sugestie si¢ pojawily i to bedzie poglebiane.
[...] Sg wiec instytucje, ktére kierujg swoje dziatania do migrantéw, migrantek. Przede wszystkim mysle,
Ze jest to Centrum Kultury Zamek, ktore jest najbardziej otwartg instytucjg na tego typu dziatania. |[...]
Nasze granty udzielane organizacjom pozarzgdowym tez stuzg realizacji projektow, ktore kierowane sqg do
spotecznosci migranckich, przede wszystkim jest to organizacja wydarzenia Ukraitiska Wiosna czy pro-
gram realizowany przez Barak Kultury.

CK Zamek wspiera w organizacji i sam realizuje rézne inicjatywy kulturalne migrantéw i integracyjne skiero-
wane do migrantéw. Barak Kultury wlacza migrantéw, na przyklad poprzez udostepnienie swojej przestrzeni
i wspieranie Teatru Emigrant sktadajgcego sie z oséb z doswiadczeniem migracyjnym.

Niekiedy podejmowanie inicjatyw uwzgledniajacych migrantéw bierze si¢ z potrzeby dotkniecia waznych spo-
tecznie tematéw, pomocy ludziom w trudniejszej sytuacji, np. migrantéw i uchodzcéw z Biatorusi i Ukrainy:

Tak, [w Teatrze Osmego Dnia] wspieramy i wlgczamy. Organizujemy wydarzenia kulturalne, w ktdre za-
angazowani sq migranci. Udostepniamy przestrzen teatru na proby, prace, nagrywanie. [...] Prowadzimy
wsparcie w kwestiach mieszkalnych dla 0séb z Ukrainy i Biatorusi. [...] Méwi sie bardzo duzo u nas o tym,
co jeszcze mozemy zrobi¢ dla tych osob, np. teraz z Biatorusi i Ukrainy, [...] jest mndstwo pomystow. |[...]
Podejmowalismy tez inicjatywy w sprawie granicy. [...] Teraz bedziemy organizowaé zbidrke ksigzek dla
migrantéw w zamknigtych osrodkach, dla dzieci. Na razie zbieramy chetnych. Bedziemy jednym z miejsc,
gdzie mozna przynosic ksigzki. Wzielismy tez udzial w akcji ,,Zielone swiatto” w sprawie sytuacji na gra-
nicy, ktore i u nas sig palito.

W nawigzaniu do powyzszego cytatu warto w tym miejscu wspomnie¢ o jeszcze jednym obszarze dzialan



realizowanych w Poznaniu, a mianowicie o wsparciu udzielanym osobom z do$wiadczeniem uchodzczym.
Poza dzialalnosciag MOPR-u, z inicjatywy Rady Miasta Poznania w ostatnich latach organizowane byto takze
dodatkowe wsparcie dla 0sdb w sytuacji uchodzctwa. Dotyczyto ono obywateli Syrii i objelo kilka oséb zapro-
szonych przez Poznan na studia. Uzyskaly one stypendia, miejsca w domach studenckich, a uczelnie pokryty
oplaty za studiowanie. Pod koniec 2021 r. Rada Miasta Poznania podjefa decyzje o przekazaniu srodkéw fi-
nansowych gminie Michalowo na pomoc osobom w kryzysowej sytuacji na pograniczu polsko-biatoruskim.

Analizujac inicjatywy podejmowane przez poznanskie instytucje, mozna wyodrebni¢ kilka motywaciji.
* Pracujemy dla wszystkich mieszkancow

Czesto pada argument dotyczacy kategorii mieszkanca jako odbiorcy ustug danej instytucji, a nastepnie wia-
czania migrantoéw w te kategorie wraz z dostrzezeniem specyficznych potrzeb tej grupy.

[Estrada]: Jeste$my dla mieszkancdow, a jesli wsrod mieszkancow sa migranci, to nasza oferta powinna by¢ dla
nich - to jest motywacja, ktéra nami kieruje.

Biuro Poznan Kontakt réwniez odnosi si¢ do kategorii mieszkanca, ttumaczac prowadzong przez siebie obstu-
ge klientéw w jezyku ukrainskim:

W naszej dziatalnosci nie wyodrebniamy dziatan na rzecz migrantow, to sq po prostu dzialania na rzecz
mieszkaricow Poznania, w tym wypadku tatwiej postugujgcych sig innym jezykiem niz polski.

Tak jak stosuje si¢ kategorie mieszkanca, myslac o odbiorcy, kliencie, podobne postrzeganie przejawia sie
w przypadku wezszych grup odbiorcéw, np. ucznidéw. Tu réwniez widoczne jest zalozenie, ze kazdy uczen to
nasz odbiorca, a wiec rdwniez cudzoziemski:

To nie jest nasz [Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy] obowigzek statutowy, zeby dziatac np.
dla obcokrajowcow. Naszym obowigzkiem statutowym jest dziatac na rzecz uczniow poznaniskich szkot
publicznych, wigc jesli obcokrajowiec jest takim uczniem, to musi mie¢ wsparcie. [...] Wchodzimy do szkét,
widzimy, ze jest coraz wigcej dzieci cudzoziemskich, majg problemy jezykowe, a ich rodzice majg czasem
jeszcze wigksze problemy jezykowe.

W wyniku zdiagnozowanych problemoéw, z ktérymi uczniowie z doswiadczeniem migracji trafiaja do Cen-
trum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy, placowka we wspdtpracy z MIP oraz Os$rodkiem Doskonalenia
Nauczycieli (ODN) w Poznaniu zdecydowata si¢ na prowadzenie réznych form wsparcia zaréwno dla cudzo-
ziemskich dzieci i ich rodzicéw, jak i dla nauczycieli. Centrum wspiera te grupy odbiorcéw w procesie wyboru
szkoly ponadpodstawowej. W publikowanych przez Centrum materiatach mozna znalez¢ informacje wyja-
$niajace, jak formulowac¢ swoje cele edukacyjne, jak wyglada system edukacji w Polsce, jakie szkoly ponad-
podstawowe 6smoklasi$ci majg do wyboru, czym doktadnie si¢ one réznig i co mozna robi¢ po kazdej z nich:

Stwierdzilismy, ze jesli oni i rodzice nie dostang specjalistycznego wsparcia, Zeby zrozumie¢ wszystkie niu-
anse i nie bedzie to w ich ojczystych jezykach, to bedg czesto ponosili takie konsekwencje jak powtarzanie
klasy, zte wybory, co sie kojarzy z marnowaniem czasu i pieniedzy, a w rezultacie réwniez zaburzenia psy-
chiczne. Profilaktycznie dziatamy, Zeby miec wsparcie dla nich. [...] Jesli chodzi o doradztwo zawodowe, to
wspotpracujemy z ODN i MIP - réwniez jesli chodzi o konsultacje dla uczniow i o przygotowanie materia-
tow informacyjnych o systemie oswiaty w Polsce. [...] Ponadto ulotki ttumaczone [sq] na trzy jezyki, tam
jest informacja o systemie oswiaty, o rekrutacji. Niebawem bedg tez wideo on-line na ten temat w rézZnych
jezykach.

* Odpowiedz na potrzeby klientéw danej instytucji

Przedstawiciele instytucji w swojej pracy posrednio lub bezposrednio spotykaja si¢ z migrantami, dzigki cze-
mu majg wglad w potrzeby tej grupy. I wlasnie do tych potrzeb odnoszg si¢ najczesciej, uzasadniajac podejmo-
wanie dodatkowych dzialan na rzecz migrantéw. Rozszerzaja oferte swojej instytucji lub modyfikuja ja tak, by
mac, cho¢ czesciowo, wzigé pod uwage specyficzne potrzeby migrantow:

[Wydzial Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa UMP:] Dziatania Wydziatu sg odpowiedzig na oczekiwania
naszych klientéw. Te oczekiwania znamy z bezposrednich zapytan, ankiet przeprowadzanych po szkoleniu czy




po prostu z bezposrednich zgloszen. Zawsze w ten sposob organizujemy rozne dziatania czy szkolenia.

[Biuro Poznan Kontakt:] Jesli w Poznaniu zaczyna mieszkac kilkadziesigt tysiecy 0sob z okreslong cechg,
w tym przypadku postugujgcych sie jezykiem ukrairiskim, to staramy sie by¢ im uzyteczni. [...] Zaczely po-
jawiac sig sygnaty, ze bedzie powazny problem, zeby dotrzec z informacjg o miescie, o sprawach miejskich
do coraz szerszego grona wprowadzajgcych sig do Poznania Ukraiticow. [...] Troche misja, troche dostrze-
Zenie potrzeb.

[Biuro Obstugi Inwestoréw:] Dziatania sg w ramach naszych kompetencji, zadania dotyczgce wspétpracy
z potencjalnymi i obecnymi inwestorami. Faktycznie te dziatania dotyczgce cudzoziemcow to odpowiedz
na potrzeby naszych inwestorow, z ktorymi wspétpracujemy.

[Brama Poznania ICHOT:] Skqd motywacja? Te wszystkie projekty, o ktorych wspomniatam, sq gtownie
realizowane przez dzial edukacji. [...] widze, Ze jest to potrzebne i Ze mozemy cos zrobic. [...] U nas jest to
na pewno realizowane oddolnie, czyli z jednej strony jakas relacja miedzy naszq instytucjg a MIP, ktory
przychodzi, mowi, Ze to by sie przydato, to mozemy razem zrobi¢, a z drugiej strony otwartos¢ dyrekcji.

Dostrzezone potrzeby przekuwajg sie na konkretng oferte, sprofilowang pod katem nowych mieszkancow:

[Biuro Obstugi Inwestorow:] Bardzo czesto organizujemy dziatania ad hoc, czyli jest to odpowiedz na pros-
be inwestorow, z ktérymi wspétpracujemy — bo nasze biuro zajmuje si¢ wspolpracg z inwestorami, ktorzy
sqg w Poznaniu bgdz potencjalnie rozwazajqg Poznan jako miejsce lokalizacji swojej inwestycji [...]. W ra-
mach naszych dziatan stworzylismy dwie broszury, pierwsza [to] ,,Live and work” w jezykach angielskim
i niemieckim dla oséb, ktore potencjalnie rozwazajq relokacje do Poznania za pracg, taki zbiér informacji,
czego spodziewal si¢ w Poznaniu, jakie sq urzedy, gdzie sig kierowad, jakie sq szpitale, szkoly, [...] jak sig
poruszac po miescie, kiedy si¢ przyjedzie. Druga broszura to byta ,,Stay in Poznan” [powstata] we wspot-
pracy z Wydziatem Rozwoju [Miasta i Wspotpracy Miedzynarodowej UMP] w ramach Akademickiego
i Naukowej Poznania.

Wydaje sie, ze obie przedstawione motywacje prowadzg do konstruktywnego wtaczania réznych grup miesz-
kancéw z jednoczesnym zachowaniem uwaznosci na ich rézne potrzeby. Takie podejscie moze by¢ inspirujace
dla tych podmiotow, ktére do tej pory nie uwzgledniaty dzialan dedykowanych migrantom.

* Brak dzialan skierowanych do migrantéw

Niektdre miejskie instytucje dotychczas nie kierowaly swojej oferty do oséb z doswiadczeniem migracyjnym.
Czasem wynika to prawdopodobnie z waskiej specjalizacji dzialalnosci (np. zajmuja si¢ wsparciem rodzin
zastepczych) i w takich przypadkach klienci migranccy nie wiedzg o podejmowanych przez instytucje dziala-
niach, a instytucja nie prowadzi dziatan im dedykowanych, bo nie wie, ze mogliby by¢ zainteresowani:

[W Centrum Wspierania Rodzin®] nie mamy do czynienia z migrantami [...], moZe kiedys w przeszto-
sci wspieralismy obcokrajowcow, ale to byly juz osoby zintegrowane ze spoteczeristwem. Natomiast mdj
oddziat wsparcia rodzin biologicznych i zastepczych - [my] nie mamy doswiadczenia z migrantami. Nie
dziatamy w tym obszarze, bo nikt si¢ do nas nie zglosit.

W innych przypadkach migranci stanowig czg$¢ odbiorcow danej instytucji (nawet liczng), ale nie ma na razie
dodatkowych udogodnien uwzgledniajacych specyficzne potrzeby tej grupy:

Mamy tez wsrod klientow [Urzedu Stanu Cywilnego] migrantéw, ale my ich nie rozrézniamy, bo dla [tych]
0s0b, ktére pojawiajq sie w celu np. zawarcia zwigzku matzeriskiego, nie ma w przepisach jakies innej sciez-
ki [...]. Nie ma odrebnych regulacji czy przepisow, wszystkich obowigzujqg te same zasady i przepisy prawa.
Na pewno wsrod naszych klientéw sq migranci. W ciggu ostatnich kilku lat zauwazylismy istotne zwigksze-
nie klientow chocby z Ukrainy, tj. kilkukrotny wzrost spraw zatatwianych przez obywateli Ukrainy, ktérzy
pojawili si¢ w Polsce, cze$¢ z zamiarem pozostania tutaj. Oni zawierajg zwigzki matzeriskie, tym osobom
rodzq si¢ dzieci, w przypadku zamiaru osiedlenia sig na stale te osoby pojawiajg si¢ u nas w celu transkryp-

29. Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda” w Poznaniu to m.in. organizator rodzinnej pieczy zastepczej, wsparcie dla rodzin biologicznych, placéwka opiekun-
czo-wychowawcza. Centrum prowadzi szereg réznych inicjatyw, m.in. mediacje.



cji aktow stanu cywilnego, czyli prostym jezykiem: przetoZenia na polski zagranicznych aktow urodzenia,
maltzenstwa i umieszczenia ich w polskim rejestrze stanu cywilnego.

W USC zauwazono, ze duzg grupe klientéw stanowia obywatele Ukrainy i borykaja sie oni z podobnymi trud-
nosciami. W rozdziale 3 piszemy o problemach migrantéw, dla ktérych czesto nie jest jasne, jakie dokumen-
ty powinni dostarczy¢ i np. czy dokumenty muszg dostarczy¢ przettumaczone przez ttumacza przysieglego.
Te niejasnosci wywoluja duzo frustracji, konieczno$¢ ponownego odwiedzania niektérych urzedéw, w tym
w kraju pochodzenia, dodatkowe koszty tlumaczen itd.

Osoby z doswiadczeniem migracyjnym trafiajg do tego samego urzedu, co pozostali mieszkancy i podlegaja
tym samym procedurom. Jednoczes$nie majg inne potrzeby, a gléwng barierg sg dla nich jezyk i niejasne ocze-
kiwania co do wymaganych dokumentéw. Warto dostrzec specyficzne potrzeby zwigzane z jezykiem, wes-
prze¢ migrantki i migrantéw i zapewnic¢ im dostep do przettumaczonych na jezyki obce instrukcji/wymagan.

W kontekscie braku specjalnych inicjatyw skierowanych do 0séb z doswiadczeniem migracyjnym pojawia sie
odniesienie do kategorii mieszkanca w rozumieniu, w ktérym nie wyrédznia i nie wydziela si¢ poszczegdlnych
grup mieszkancow, tylko traktuje si¢ ich jako catos¢:

Biblioteka Raczynskich, jak kazda biblioteka publiczna, jest otwarta na wszystkich mieszkancow. W zwigz-
ku z tym nie prowadzimy dziatalnosci, ktéra by naszych czytelnikow réznicowata albo sprawiata takie
wrazenie, natomiast z zatoZenia jestesmy instytucjg z instytucji kultury - nie uimujgc nikomu ich zastug
i wlasciwosci wykonywania zadan - najbardziej otwartg, do ktorej nie potrzeba biletow, instytucjg, do
ktérej otrzymuje sig dostep tylko za pomocg przedstawienia sig, okazania dokumentu, aby si¢ do instytucji
zapisac.

Jednakze réwne traktowanie nie wyklucza, a wrecz uwzglednia profilowanie dziatan wg potrzeb. W przypad-
ku bibliotek osoba nieznajaca jezyka polskiego moze nie mie¢ wiedzy, ze ksiegozbior zawiera ksigzki w jezy-
kach obcych albo jak sie zapisa¢ do biblioteki - jesli brakuje instrukcji w innych jezykach.

Podczas wywiadow, w efekcie rozméw i inspiracji pojawialy sie pomysly, jak mozna wyodrebni¢ dzialania
biorace pod uwage potrzeby integracyjne migrantow:

[Biuro Koordynacji Projektow i Rewitalizacji Urzedu Miasta Poznania:] Nie realizujemy zadnych zadan
skierowanych wprost do migrantéw. Dziatamy ogdlnie dla mieszkarncow miasta.

[A czy wprowadzacie jakie$ ulatwienia dla migrantow?]

W zaleznosci, jak wskazujg nam sami mieszkaticy czy Rada Osiedla, np. realizujemy informatory o spo-
tecznosci lokalnej na Lazarzu i Jezycach, robilismy je po polsku, bo kierowane [byly] do mieszkaticow.
Gdyby byt sygnat ze strony Rady Osiedla, Zze mamy duzqg grupe Ukrairicow lub Niemcow czy inng grupe,
z ktorymi sig chcemy integrowac, to nie jest problem, by te materialy zrobi¢ dwu- czy trzyjezycznie - to
jest do zrealizowania. Wazne, by mialy miejsce efekty: integracji i traktowania naszych mieszkaticow nie
z perspektywy narodowosciowej, lecz jako mieszkaricow, klientow naszej pracy urzedowej.

By¢ moze kolejnym etapem bedzie uwzglednienie tej kwestii w dziatalnosci - czy to z inicjatywy samych Rad
Osiedla, czy inspirowane odgornie, poprzez zalecenia, by integracja migrantéw byla uwzgledniana w dziatal-
nosci. Obecnie realizujg to juz niektore Centra Inicjatyw Lokalnych, a te pracujg bardzo blisko Rad Osiedli.

2. Co utrudnia realizacje dziatan skierowanych do migrantéw?

Przedstawiciele instytucji przywoluja szereg kwestii, ktére utrudniajg im wprowadzanie lub rozwijanie oferty
skierowanej do migrantéw. Do czesto wskazywanych problemdéw nalezy oczywiscie bariera jezykowa. Nasi
rozmowcy wskazywali, ze trudnos¢ pojawia sig, kiedy zadna z os6b zatrudnionych w instytucji nie mowi w je-
zyku obcym, ktérego czesto uzywaja klienci:

Bariera jezykowa, bo nie mamy w [Wydziale Oswiaty UMP] zatrudnionej osoby, ktora biegle postuguje sig
jezykiem ukrainiskim, czes¢ 0s6b zna troche jezyk rosyjski, co daje jakies mozliwosci - to jednak jest bariera.




[Poznatiskie Centrum Swiadczen:] Na pewno by sig przydat tumacz z jezykéw ukrairiskiego, biatoruskiego,
rosyjskiego.

[Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:] Utrudniajg nam prace przede wszystkim regulacje prawne oraz brak
bazy Humaczy.

Czesto w wywiadach pojawial si¢ watek braku dostepu do ttumaczy zaréwno tekstow pisanych, jak i ttumaczy
konsekutywnych.

Wymogi i regulacje prawne to kolejny wymieniany problem. W przypadku MOPR-u regulacje prawne ograni-
czaja mozliwodci wsparcia tylko do waskiej grupy migrantéw i uchodzcéw. Ustawa dokfadnie okresla podsta-
we pobytu w Polsce 0s6b, ktéorym MOPR moze udzieli¢ pomocy. Z kolei w przypadku Urzedu Stanu Cywilne-
go trudnos¢ polega na tym, ze wymogi formalne s3 niejasne, a cz¢sto réznice w dokumentach obowigzujacych
w krajach pochodzenia migrantéw i w Polsce powoduja przedtuzenie zalatwiania spraw i niezadowolenie cu-
dzoziemskich klientéw:

Bariery jezykowe, ale to nie jest wielki problem, poniewaz to sq incydenty, kiedy jest brak checi przywota-
nia osoby, ktéra postuguje si¢ jezykiem zrozumiatym dla klienta. Poza tym polskie przepisy prawa rangi
ustawowej, ktore okreslajg, co trzeba miec, by sprawe w USC zalatwi¢, a takze przepisy paristw rodzimych
ustawodawstw migrantow — mysle o Ukrainie - ktore nie wydajg pewnych dokumentow. [...] To sqg kwestie,
ktére utrudniajg nam i naszym klientom zatatwienie tych spraw.

W Poznaniu roénie stale liczba migrantéw - cze$¢ z nich biegle postuguje sie réznymi jezyka-
mi, niemniej jezyk polski zna w niewielkim zakresie, przynajmniej na poczatkowym etapie inte-
gracji, co oznacza dla nich de facto utrudniony dostep do wiekszosci ustug instytucji miejskich
(urzedow, instytucji edukacyjnych, kultury). Jak wskazano w rozdziale 3, osoby te najczesciej
korzystaja z pomocy znajomych, firm lub translatoréw online. Dlatego stworzenie podstron internetowych
i materialow w przynajmniej dwdch jezykach obcych (angielski i rosyjski/ukrainski) powinno by¢ priorytetem.
Czasami jako problem wskazywana jest za mata liczba etatéw, ktérymi dysponuje instytucja:

[Biuro Poznari Kontakt:] Dostep do 0sob, ktére chcialyby sig zatrudni¢ w biurze PK i liczba etatéw, ktérg
mogtbym dysponowac - to poprawitoby komfort pracy. Dzisiaj zatrudniajgc osoby z jezykiem ukrairiskim,
musze dbac o to, by one tez bardzo dobrze mowily po polsku, gdyz obstugujg obydwa kierunki. Nie moge
wydzieli¢ tylko ukrairiskojezycznego kierunku ze wzgledu na niedostateczng liczbe kadr.

Nasze badania ujawniajg tez, ze pracg urzedéw w zakresie obstugi migrantéw utrudnia postrzeganie niekto-
rych z nich jako trudnych klientéw:

[Wydzial Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa UMP:] Jest taka tendencja, ze osoby, kiedy si¢ z nami
umawiajg na doradztwo czy chcg skorzystaé z ustug, doradztwa czy szkolenia, to czesto nie pojawiajg sie
na umowionych spotkaniach, nie jest to dla nich wigzgce. [...] Pojawiajq si¢ czasem osoby roszczeniowe —
oczywiscie to jest mniejszosc.

Utrudnieniem w obstudze cudzoziemcow, na ktéry zwracaja uwage przedstawiciele poznanskich instytucji,
jest kwestia legalizacji pobytu. Tymi procedurami zajmuje si¢ wylacznie Wielkopolski Urzad Wojewddzki
(WUW), za$ poznanskie instytucje publiczne nie maja na nie wplywu. Nie zmienia to jednak faktu, ze klien-
ci-migranci skarzg si¢ na dlugi czas postepowania w WUW, a czasem zwracajg si¢ 0 pomoc w przyspieszeniu
zalatwienia tych formalnosci, nie rozumiejac do konca, ze instytucje miejskie nie maja takiej mozliwosci. Jed-
noczes$nie mocno wydluzajace si¢ postepowania (zamiast 3 miesigcy trwajace ponad rok) prowadzone przez
WUW wplywaja bezposrednio na prace i mozliwos¢ obstugi przez instytucje miejskie — np. brak wydanej
karty pobytu sprawia, ze Wydziat Dzialalnosci Gospodarczej i Rolnictwa nie moze pomoc w zalozeniu dzia-
talnosci gospodarcze;j:

Glownym problemem w Wydziale Dziatalnosci Gospodarczej, na ktory zwracajg nam uwage cudzoziemcy,
jest czas legalizacji pobytu. Sg to osoby bardzo rozzalone, bo to, ze nie majq karty pobytu, nie majg decyzji
[...] - to blokuje im zatozenie dziatalnosci gospodarczej. My odsytamy je z niczym, bo nie majqgc tej karty,
nie majqgc decyzji, nie zatozqg dziatalnosci, nie sqg w stanie sig starac o licencje na transport czy dodatkowe
zezwolenia zwigzane ze swojg dziatalnoscig gospodarczg. Wielokrotnie zwracajg si¢ do nas z pytaniami,




czy mozna cos zrobic, by przyspieszy¢, co mogg zrobié, czy wpis w paszporcie, Ze ta decyzja zostanie wyda-
na, wystarczy. Ale niestety my nie jesteSmy w stanie tego uwzglednic.

We wspieraniu 0s6b z doswiadczeniem uchodzczym przeszkadza brak systemowych rozwigzan, np. rezerwy
mieszkan tymczasowych. Mieszkanie to jedna z podstawowych kwestii w kontekscie pomocy uchodzcom, od
tego mozna zaczaé wsparcie w przypadku checi zaproszenia do Poznania oséb, ktére aktualnie przebywaja
w o$rodkach dla uchodzcow. Obecnie taka sytuacja dotyczy wielu oséb z Afganistanu - na teranie Polski
przebywa okolo tysigca oséb pochodzacych z tego kraju, ktére zostaly ewakuowane i majg w Polsce przyznany
status uchodzcy. Jest w pelni zasadne, by tak duze miasto jak Poznan moglo poméc przynajmniej kilku ro-
dzinom/osobom rozpocza¢ nowe zycie w Polsce. Warto poszukac rozwiazan tej kwestii, gdyz wszystko wska-
zuje na to, ze ze wzgledu na sytuacje¢ geopolityczng coraz czesciej bedziemy si¢ spotykali z osobami, ktére sg
zmuszone uciekac¢ ze swoich krajow. Czes¢ biorgcych udzial w badaniu wspomniato, Ze obecnie klopot doty-
czacy mieszkan wynika m.in. stad, Ze przyznanie uchodzcom mieszkania z zasobéw komunalnych rodzitoby
sprzeciw znacznej czgsci polskiej spotecznosci. Dlatego potrzebne s3 jasne procedury, ktére wykluczytyby po-
dejrzenia o uznaniowo$¢ czy faworyzowanie okreslonych oséb/grup, takie jak np. wydzielenie kilku mieszkan
tymczasowych, podobnie jak to ma miejsce w przypadku repatriantéw (cho¢ inaczej finansowanych).

3. Co pomaga w realizacji dziatan skierowanych do migrantéw?

W tym kontekscie warto zwroci¢ uwage na aspekt wspotpracy miedzy wydziatami Urzedu Miasta Poznania
czy réznymi podmiotami. Byl on wymieniany jako pomocny w wielu obszarach, zaréwno tych dotyczacych
obstugi klienta cudzoziemskiego, jak i dotarcia do odbiorcéw-migrantéw.

[Biuro Obstugi Inwestorow:] Kiedy pojawia sig inwestor i jest jakas kwestia dotyczgca cudzoziemcow, my sig
tgczymy z poszczegdlnymi wydziatami naszego urzedu, np. ostatnio mamy firme programistyczng z Bia-
torusi, ktora wlasnie tutaj relokowata pracownikow z rodzinami. Lgczylismy si¢ z Wydziatem Oswiaty, by
dowiedziec sig, jak dziata kwestia edukacji dzieci i klasy przygotowawcze.

[Jak docieracie do uczniow?|

Ci, ktorzy uczestniczg w webinarach [Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy], to gtownie ODN,
fundacja prowadzgca MIP robi rekrutacje — czasem sig¢ do nas bezposrednio zgtaszajg, ale tez nasze ttu-
maczki, ktére mocno sq z tym srodowiskiem zwigzane. One majq kontakt z ksiedzem z parafii grekokato-
lickiej i on jest bardzo dobrym przekaZnikiem informacji. Oprocz tego rozmawiamy z Wydziatem Oswiaty,
dyrektorzy juz nas znajg. My mowimy, na co zwrdci¢ uwage w pracy z obcokrajowcami, kiedy powinni
trafi¢ do nas.

Dzialalno$¢ niektorych podmiotéw wigze sie z trwalg wspotpracg miedzyinstytucjonalng skierowang do okre-
$lonych grup cudzoziemskich odbiorcéw, np. studentow:

[Wydziatl Rozwoju Miasta i Wspotpracy Miedzynarodowej UMP:] Wspétpracujemy z uczelniami w Po-
znaniu i w ramach dziatan na szczeblu wydziatu prowadzimy wspolprace: program i profil na Facebooku
»Study in Poznan” w jezyku angielskim. Pozostajemy takze w statym kontakcie ze studentami z zagranicy.
[...] Co do Akademickiego i Naukowego Poznania - to [ma miejsce] jeszcze wspotpraca z uczelniami, ze
studentami zagranicznymi, [ktora] polega na udzielaniu stypendiow socjalnych, wsparciu projektow kul-
turalnych, udzielaniu grantow na wszelakie dziatania réwnosciowe, edukacyjne. Pozostajemy w stalym,
biezgcym kontakcie z uczelniami, prorektorami, z dziatami wspotpracy z zagranicg poznariskich uczelni
oraz prowadzimy szkolenia i warsztaty rownosciowe i antydyskryminacyjne. Czasem nasza praca polega
na kontakcie z ambasadami za granicg w celu udroznienia procesu udzielania wizy, jesli chodzi o studen-
tow z zagranicy, oraz na kontakcie z WUW w razie ewentualnych problemow z legalizacjg [pobytul.

Kilka os6b odniosto si¢ tez do wspotpracy z podmiotami, ktére majg doswiadczenie w pracy z migrantami,
dzigki czemu mogli zdoby¢ informacje o potrzebach migrantek/éw, kompetentng odpowiedz na problema-
tyczne kwestie dotyczace prawa, a takze pozyska¢ mozliwo$ci komunikacji z migrantami. W tym kontekscie
wymieniane byly: Migrant Info Point i prowadzaca go Fundacja Centrum Badan Migracyjnych (przez m.in.
Brame Poznania ICHOT, WZiSS, PCS, CiS, PCIK, CDDM) oraz ODN (wymieniany przez CDDM, WO).




Wiele dobrych praktyk pomocnych w realizacji nowych inicjatyw osoby z poznanskich instytucji przekuwaja
na konkretne plany lub pomysty, ktére moglyby by¢ zrealizowane w kolejnych latach. Zostaly one omdéwione
ponizej.

4. Plany i pomysty — rozszerzenie dotychczasowej oferty na grupe migrantéw

Przedstawiciele niektdérych instytucji czgsto oceniaja swoje dzialania jako niewystarczajace i majg pomysty na
nowe rodzaje aktywnosci, ktdre poszerzylyby oferte dla odbiorcéw cudzoziemskich. Niektore z tych pomystow
s3 juz w fazie przygotowania lub wstepnej realizacji:

[Wydziat Oswiaty:] Przygotowujemy sie do tego, by wesprzec rodzicow ukrainiskich w podejmowaniu dzia-
tan dotyczgcych rekrutacji czy zapisywania dzieci do przedszkola czy szkoly, Zeby na nowe rozdanie, na
wiosng 2022 r. byly przygotowane informatory w jezyku angielskim i ukrairiskim, takie wersje krok po kro-
ku [...]. Nasze dziatania bedq skupia¢ sig na tym, by poprawic dostepnosc do informacji dla rodzicéw dzieci
cudzoziemskich, nawet nie dostepnosé, a przyjaznosc, by te informacje byly napisane prostym jezykiem, po
ukrainisku i angielsku - to nasze wyzwanie.

[MOPR:] W kazdej filii jest organizator spotecznosci lokalnych, ktérego zadaniem jest zbudowanie sieci
wsparcia... [...] Mamy to w planach na przyszly rok, zeby wykorzystac to narzedzie dla cudzoziemcow.

[Centrum Wspierania Rodzin:] Pomyslelismy o tym, zeby wspieraé spotecznosci szkolne i przedszkolne.
Szczegotowo myslimy o wsparciu nauczycieli i wychowawcow, wzmacnianiu ich w umiejetnosciach sca-
lania grupy z poszanowaniem naszych rodzimych tradycji, kultury i zwyczajow, ale tez z poszanowaniem
kultury przyjezdnych obcokrajowcéw. Myslimy, Zeby rozpoczgc taki proces juz w przysztym roku.

Przedstawiciele poznanskich instytucji majg sporo pomystow, jak usprawni¢ swoja prace w kontekscie oma-
wianej grupy. Wiedzg réwniez, co pomogtoby im realizowa¢ dzialania, ktére postrzegaja jako potrzebne. Ich
zdaniem niezwykle cenne i pomocne bytoby rozpoznanie realnych potrzeb cudzoziemskich mieszkancéw pod
katem profilu dzialann danej instytucji. Wskazujg na kilka mozliwych form, dzigki ktérym mozna uzyska¢
wiedz¢ o punkcie widzenia migrantek i migrantéw: badania zakonczone raportem, szkolenia z uczestnictwem
migrantéw czy kontakt z podmiotami, ktére na co dzien pracuja z migrantami oraz skorzystanie z ich wiedzy
i doswiadczenia.

* Badania i diagnozy

[Wydziat Kultury UMP:] Zrobienie diagnozy kulturalnej na pewno by nam pomogto dostosowywaé
ofert¢ do potrzeb kulturalnych mieszkancow, ktorzy przyjechali z innych krajow.

[Estrada Poznaniska:] Fajnie bytoby dowiedzie¢ sig, jakie te potrzeby sq i sprobowac cos stworzy¢. Bo jesli
chodzi o oferte kulturalng, to wersja jezykowa to jedno —to jest minimum - natomiast jezeli chodzi o oferte
kulturalng, mozna by zaproponowaé tematy, ktére sq interesujgce dla tych oséb czy artystow z ich rodzi-
mych krajow.

[Brama Poznania ICHOT] Przydalby si¢ raport o sytuacji migrantéw np. co pét roku. [...] Zeby taki raport
przychodzit, samo przyjscie takiego mejla powoduje, ze zapala sig swiatetko — aha, spéjrzmy, co tam sig
zmienito. MozZe cos akurat nas zainspiruje, opisana zmiana w jakis sposob na nas wplynie albo informacja,
Ze sig nic nie zmienia - to tez jest istotne. [...] Gdy dostaje takie gotowe rzeczy, nie musze sama szukac, one
sq impulsem czasami do réznych dziatan.

» Szkolenia z udziatem migrantéw

[Teatr Osmego Dnia:] Jedno z ciekawszych szkoleni, w ktérych uczestniczylam z dostepnosci, to byto z oso-
bami niewidzgcymi, ktére opowiadaty o swoich problemach, poruszaniu si¢ po muzeum, po teatrach.
Moze cos takiego by sig przydato: szkolenie, w ktorym cudzoziemcy uczestniczg jako prowadzqgcy, opowia-
dajg, czego oczekujg. Bo my sobie mozemy cos wymyslac, projektowac, a nie wiemy. To by bylto najlepsze
i mysle, ze kilka instytucji w miescie by si¢ w to wlgczyto.




» Wspétpraca z pomiotami majagcymi doswiadczenie

Osobom uczestniczagcym w badaniu pomocna wydaje sie wspolpraca z podmiotami majacymi wicksza wiedze
i doswiadczenie i/lub mozliwo$ci komunikacji z migrantami:

[Brama Poznania ICHOT:] Mamy takie poczucie, ze wspotpraca np. z MIP-em, z instytucjg, ktéra ma bez-
posredni kontakt z tymi osobami, bardzo duzo nam daje.

My bysmy nie trafili, gdybysmy nawet cate miasto oplakatowali, to to jeszcze nie jest ten sposob dotarcia.
[...] chyba bardziej [to] dziala na takiej zasadzie, ze MIP cos robi, a my jestesmy jakby wspotorganizatorem
i przez to sciggamy te grupe do siebie. Te osoby przeciez nierzadko majgcy trudne jakies tam doswiadcze-
nia, majg wigksze zaufanie [do MIP].”

Wspotpraca dotyczy tez kanatéw komunikacji, docierania do grupy cudzoziemskich mieszkancow:

[Poznariskie Centrum Swiadcze#i:] Do dodatku ostonowego i dodatku mieszkaniowego to na pewno przyda
si¢ dodatkowa informacja do migrantow, skorzystam z uprzejmosci MIP w przekazywaniu tej informacji.

Poza tym niezwykle istotne z perspektywy przedstawicieli instytucji jest wsparcie w zakresie dostepnosci jezy-
kowej, a wiec_dostep do ttumaczy._

[MOPR:] ,,A propos brakéw, to brakuje bazy tlumaczy, tego rozeznania nie mamy zbyt duzego na rynku.

Przedstawiciele kilku instytucji mieli ten sam pomyst — konkretne rozwigzanie w trudnej sytuacji finanso-
wej samorzadu. Mowa o dostepie do tlumaczy on-line zorganizowanym na zasadzie miesiecznego abona-
mentu i korzystania w razie potrzeb. Inspiracja do tego pomystu jest doswiadczenie wspdtpracy w tej for-
mie z ttumaczami jezyka migowego. Osoby reprezentujace kilka instytucji wskazaty, ze podobne rozwigzanie
sprawdzitoby si¢ w kwestii ttumaczen na jezyki obce, zaréwno te czesto spotykane w ich pracy (m.in. angielski,
ukrainski, rosyjski), jak i te rzadkie. W tym drugim przypadku szczegdlnie cenne mogg by¢ rozwigzania on-
-line, bo czasem latwiej znalez¢ ttumaczy poza Poznaniem:

[Estrada Poznatiska:] Najwygodniejszym rozwigzaniem jest to, Ze podobno mozna sobie wykupic taki ry-
czatt, np. na dwadziescia takich ttumaczen albo podpisac umowe z tHumaczami polskiego jezyka migowego
i polgczyc si¢ z nimi [...] za posrednictwem technologii, ktora umozliwia postawienie tabletu i rozmowe
przy pomocy ttumacza. Jezeli jest to mozliwe w polskim jezyku migowym, to tym bardziej bytoby to moz-
liwe w kazdym innym jezyku. Taka baza tHumaczy mogltaby powstac, nawet jezeli technologia nam na to
pozwala, nie musiataby to by¢ baza lokalna, ale ogélnopolska. Bo jezeli mowimy w kategorii finanséw,
to pozwolitoby to na duze oszczednosci. Mogtoby to byc bardzo fajnym i prostym rozwigzaniem systemo-
wym. Ustawa nas zobowigzuje, Zeby ta dostepnos¢ byta — wiadomo, ze nie bedziemy mieli na etacie ilus
tam ttumaczy. Takie rozwigzanie pozwala w dowolnym momencie si¢ polgczyc, jesli ta baza ttumaczy jest
odpowiednio duza, zapewnia w miare stale zatrudnienie i jesli majg oni wystarczajgco duzo klientow.

[Poznariskie Centrum Swiadczen:] My mamy thumacza z jezyka migowego polskiego. Fajnie, gdyby cos ta-
kiego w miescie funkcjonowalto, Zeby siedzialy w jakims centrum telefonicznym czy u nas w takim ,Poznan
call center” osoby z réznymi jezykami, np. biatoruskim, ukrainiskim, rosyjskim i w razie potrzeby mozna
by sig potgczyé. (...) Gdyby to bylo przez Poznan Kontakt, to przeciez on by mogt obstugiwac i nas, i Urzgd
Miasta, i MOPR, pare jeszcze innych miejsc, gdzie migranci chodzg zatatwiac swoje sprawy, i np. Wydziat
Spraw Obywatelskich [...].

Kolejna czgsto powtarzajaca si¢ sugestia dotyczy wsparcia w komunikacji z migrantami, w bardziej skutecz-
nym przekazywaniu im informacji, w korzystaniu z wlasciwych kanaléw dotarcia do cudzoziemskich miesz-
kanek i mieszkancow:

[Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa UMP:| Realizujemy oferte edukacyjng i nie zawsze jest
nam tatwo dotrze¢ do odbiorcow, wigc moze dzigki portalowi ukrairiskiemu bedzie tatwiej dotrzec do za-
interesowanych. Teraz opieramy si¢ na doradztwie indywidulanym, moze warto organizowac szkolenia
dla wigkszej grupy oséb, tylko potrzebny jest kanat dotarcia z informacjg do cudzoziemcéw, ktorzy byliby
zainteresowani.




[Teatr Osmego Dnia:] Potrzeba nam wsparcia w komunikacji. Mamy bardzo mato 0séb do pracy mene-
dzerskiej, impresaryjnej, dzielimy te obowigzki miedzy siebie, wigec nie mamy przestrzeni, zeby sig tym
[docieraniem do migrantow] zajmowac. [...] Potrzebny bytby w takim razie ktos do posredniczenia. Roz-
mawialismy nawet o MIP. Chodzi o to, zeby migranci wiedzieli, Ze mogqg tu przyjs¢ na spektakl, ze mogg
tez przychodzié i tu realizowad [swoje] inicjatywy.

[Brama Poznania ICHOT:] Przydalaby sig tez informacja o kanatach komunikacji czy gdzie tych o0sob
w Poznaniu jest najwiecej — taka mapa.

Jednoczes$nie osoby uczestniczace w badaniu fokusowym podpowiadaty sobie nawzajem, jak mogg lepiej do-
ciera¢ do migrantéw, proponujac narzedzia, ktdre juz wypracowaly w ramach dziatalnosci swoich podmiotow.
Jest tak np. w przypadku portalu w jezyku ukrainskim przygotowanym przez Biuro Poznan Kontakt, ktéry nie
tylko umozliwia przekazanie informacji, ale i jej zdobycie poprzez badania ankietowe.

Chciatbym zachecic panistwa, jak réwniez by by¢ ambasadorami tego postulatu, aby korzystac z ustug,
ktére swiadczy Biuro Poznan Kontakt, nie tylko informacyjnych, ale tez zwigzanych z badaniami, ktore
mozemy wykonywac w systemie Kavi, czyli na stronach internetowych. Odkgd mamy portal ukrairiski,
tam mozna by bylo zamieszczaé ankiety, pytania szczegétowe w obszarach panstwa dziatalnosci. Jesli
pojawia sie refleksja, Ze moze trzeba zapytac te spotecznosé, to my mozemy to w tym poméc wilasnie przez
ankiety, poprzez dotarcie z tym zapytaniem do samych zainteresowanych [...]. Mamy duze doswiadczenie
w wykonywaniu takich ankiet, przygotowujemy samgq ankiete na podstawie paristwa wzoru zapytan i ra-
porty, ktore mogg postuzyc w pracy z tymi srodowiskami czy do argumentacji dla przetozonych o swoich
potrzebach. Moze by¢ to przydatne, zapraszam.

Przedstawiciele innych instytucji od razu si¢ do tego odnosili, widzgc przydatnosc¢ takiego narzedzia w swo-
jej pracy:

Jesli chodzi o kompetencje USC, to zwigkszenie dostgpnosci informacji dla cudzoziemcow o sposobie zata-
twienia ich spraw moze do tego wykorzystac ten portal po ukrairisku.

Wzajemne inspirowanie si¢ i informowanie w podobnym stopniu dotyczylo innych watkdéw, co jasno wskazuje
na warto$¢ wspolpracy miedzy podmiotami, np. w formie regularnych spotkan grup roboczych.

Zainteresowani podkreslajg rowniez przydatnos¢ szkolen, warsztatéw, prezentacji. Proponuja r6zng ich tema-
tyke w zaleznoéci od profilu dziatalnosci instytucji, ale w zasadzie twierdza, Ze sg potrzebne szkolenia doty-
czace specyfiki potrzeb i form wspierania migrantow. Przyda sie rozwijanie $wiadomosci i wiedzy na temat

pracy z t3 grupa:

[Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy:] Potrzebne sq szkolenia dla nauczycieli. Nauczycie-
le muszg wiedziec, jak pracowa z obcokrajowcami, ale tez z dzie¢mi powracajgcymi z migracji. |[...]
Szkolenia dotyczgce kompetencji miedzykulturowych na poczgtek, duzej otwartosci, jak pracowac z tym
uczniem, ktory przyjechat z [kraju] innej kultury, jak wykorzystac jego potencjal, jak wprowadzic¢ do in-
nych uczniow, jak do innych nauczycieli. Kazdy wychowawca takie szkolenie powinien przejsc. [...] Druga
rzecz, ze brakuje wiedzy dotyczgcej kwestii jezykowych, wyobrazni na tym poziomie, Ze uczen rozwigzuje
zadanie i mysli w jezyku swoim - Zeby dac czas, by ten uczen miat czas na przetozenie sobie na jezyk, a nie
np. wyrywac do szybkiej odpowiedzi.

[Brama Poznania ICHOT] Jezeli chodzi o szkolenia zwigzane z obstugg takiego klienta z doswiadczeniem
migracji albo stworzeniem oferty dla tych ludzi - to bysmy chcieli.

Pomocne bylyby tez inne formy majace wplyw na wzrost wiedzy dotyczacej obecnosci migrantéw w miescie,
np. wérod radnych:

[Rada Miasta Poznania:] Podwyzszanie kompetencji, powigkszanie wiedzy jest zawsze poZyteczne. By¢
moze gdyby to bylo przygotowane specjalnie dla radnych i uméwione z Komisjg [Rodziny,] Polityki Spo-
tecznej [i Zdrowia], taka prezentacja opisujgca sytuacje, wtedy jest szansa, ze wystuchajg, bo wtedy wszy-
scy na tej komisji sq [obecni]; prezentacja na komisji przedstawiajgca glowne zagadnienia i charakterysty-
ke sytuacji jako wstep do pewnej dyskusji.




W zaleznosci od profilu danej instytucji i rodzaju kontaktu z cudzoziemskimi mieszkancami rézny jest cha-
rakter tych szkolen i wlasnie to dostosowanie do specyfiki odbiorcéw jest niezwykle istotne.

Zadna z 0s6b biorgcych udzial w badaniu nie podata propozycji szkolen jezykowych dla obecnych pracowni-
kow instytucji, niektérzy wrecz wprost mowili, ze takie szkolenie nie majg sensu, zwazywszy np. na rotacje
pracownikéw [PCIK].

Oczywiscie wielokrotnie pojawiata sie¢ w wywiadach kwestia dodatkowych srodkéw finansowych potrzeb-
nych na realizacje nowych inicjatyw:

[Brama Poznania ICHOT] [...] czesto rozbija sig ten problem o pienigdze, bo ttumacz kosztuje, przygoto-
wanie czegos w trzech jezykach kosztuje. Nie mowie tylko o ttumaczeniu - taka publikacja [dwujezycznal
zajmuje na przyktad dwa razy wiecej stron.

Jezeli miasto jest zainteresowany tym, zeby taka oferta powstawata wedtug jakichs standardow, to musi tez
wzigé pod uwage, Ze te rzeczy kosztujg. Jezeli mamy to robié, to powinnismy dostawac tez wigcej pieniedzy,
bo to jest troche tak, ze dostajemy coraz wigcej wytycznych, jakie mamy spetniaé, wlgcznie np. z koordy-
natorem dostgpnosci. [...] Ale uwazam, ze byloby super stworzyc¢ jakis standard, do ktérego przystepujg
instytucje i dzigki temu dostajqg jakqgs procentowq pule, wigcej pienigdzy na to. [...] Czasem to nawet nie sg
oczekiwania miasta, tylko potrzeby wspolczesnego swiata, ich jest coraz wigcej. To, ze miasto ich oczekuje,
to widze [...], bo tez ma jakies wytyczne |[...].

[Poznatiskie Centrum Swiadczen:] Na pewno by si¢ przydaty dodatkowe fundusze, by te wszystkie doku-
menty przettumaczyc. To sq dodatkowe koszty [...]. My to musimy zleci¢, [...] musimy wygospodarowac
pienigdze na to sami [...]. A jezeli my nie mozemy na najprostsze rzeczy, no to ulotki z tumaczeniami bedg
zawsze na ostatnim miejscu.

[Biblioteka Raczynskich:] Kwestia srodkow finansowych, zebysmy mogli dokonywac tych ttumaczen stron,
o ktérych byla mowa, miec zaangazowanych ttumaczy i miec srodki na to, zeby ksigzki nie tylko w jezyku
polskim, ale tez w innych jezykach nabywac.

Pomysly i plany dotyczg takze wspierania procesu integracji grup, w realizacji ktérych uczestniczg zaréwno
polscy, jak i cudzoziemscy mieszkancy. Sg to inicjatywy w dzielnicach integrujace na poziomie sasiedzkim, jak
réwniez wspierajace integracje w grupach przedszkolnych i szkolnych.

[Centrum Wspierania Rodzin:] Mamy pomyst na nastepny rok kalendarzowy, zeby pomysle¢ o wspar-
ciu dla nauczycieli i wychowawcéw szkolnych. To jest cos, co zglaszajg nam rodzice, ktérzy majg dzieci
w przedszkolach i szkotach. Czgsto mowig o problemach komunikacyjnych bgdz integracyjnych ich dzieci
w szkotach, przedszkolach, swietlicach. Uwazamy, ze to jest sprawa, nad ktérg mozna by sig pochyli¢, po-
niewaz wydaje nam sig, Ze fajnie bytoby organizowac takie wsparcie dla nauczycieli i wychowawcow, zeby
pomoc im organizowac zajecia, ktore pomoglyby w integracji catej grupy klasowej i rodzicielskiej [...].

[Biuro Koordynacji Projektow i Rewitalizacji UMP:] Jesli bedzie taka potrzeba, moze z nowych srodkow
unijnych zrobi¢ jakies przedsigwzigcie dedykowane cudzoziemcom? Moze zrobic jakgs platforme albo dzia-
tania integracyjne, ktore spowodujg, ze bedg sig blizej z sgsiadami komunikowali?

Pojawil si¢ takze pomysl, by wlacza¢ migrantéw poprzez stwarzanie im mozliwosci, zachety do prowadzenia
inicjatyw na poziomie dzielnic, sasiedztw:

[Wydziat Rozwoju Miasta i Wspétpracy Miedzynarodowej UMP:] Mysle o centrach inicjatyw lokalnych,
ktére dziatajq na terenie Poznania w roznych dzielnicach, taki pomyst na Swiezo, by umozliwic¢ cudzoziem-
com prowadzenie centréw inicjatyw, by dac im poczucie sprawczosci w Srodowisku lokalnym, rowniez na
plaszczyznie obywatelskiej, [...] by poczuli si¢ jak mieszkaniec Poznania, ktos, kto moze tworzy¢ sgsiedz-
two.

Ciekawym pomystem jest przygotowanie wspolnej oferty kulturalnej czy edukacyjnej dla migrantow, wia-
czajacej rdzne instytucje kultury. Taka oferta zawieralaby wydarzenia dostepne w réznych jezykach. Wspol-
praca réznych podmiotéw pozwolilaby na podzial tego zadania, dzieki czemu w kazdym miesigcu danego




roku w ofercie moglyby si¢ znalez¢ jakies wydarzenia w jezykach innych niz polski, realizowane przez rézne
instytucje.

[Brama Poznania ICHOT:] Brakuje takiej platformy dziatow edukacji. Mozemy wszyscy robic cos innego
[...], bo kazdy z nas ma inny obszar dziatania, ale jezeli zatozymy, ze w obszarze edukacji co roku sqg dwa
wydarzenia w jakis sposob dostepne dla 0s6b z doswiadczeniem migracji i tak samo zaplanujg to dzialy in-
nych instytucji, to juz tworzy jakgs oferte. I potem dzialy promocji, ktére o tym wiedzq i sq sprzgzone, robig
jakgs wspélng akcje [...]; stworzenie potem wspolnego komunikatu: ,Stuchajcie, osoby z doswiadczeniem
migracji, mamy tutaj worek réznych rzeczy w instytucjach kultury”.

[Wydziat Kultury UMP:] Moim marzeniem jest to, by oferta kulturalna byta dostepna w réznych jezykach,
to nadal sig nie dzieje. Mamy tHumaczenia filméw na angielski, zdarzajg si¢ seanse dedykowane spotecz-
nosci ukrainskiej, ale to jest gettoizacja, ze jest to wydarzenie dedykowane. Oczywiscie takie wydarzenia
tez sq istotne, Zeby spolecznosc sig gromadzita, poznawalta, zaciesniata relacje. Ale bardziej chodzi mi o to,
aby to byt standard, ze wszyscy jesteSmy mieszkaricami i mieszkankami Poznania i mamy rowny dostep
do oferty kulturalnej - i to si¢ wigze z konkretnym budzetem. Nie jest to trudne zadanie: napisy w teatrze
czy programy w roznych jezykach - jest to do wykonania i tylko trzeba te strategie opracowac na najblizszy
czas.

Przydatne byloby zebranie w jednym miejscu (np. w zakladce na stronie internetowej urzedu) i udostepnienie
informacji dotyczacej oferty dla migrantéw realizowanej przez rézne wydzialy Urzedu Masta Poznania:

[Biuro Obstugi Inwestorow:] Dla nas bytoby dobrze miec usystematyzowane informacje w jednym miejscu
na stronie Miasta, by wiedzie(, jakie sg mozliwosci Wydziatu Oswiaty, Wydziatu Dziatalnosci Gospodar-
czej [i Rolnictwal, by nie szukac na stronach réznych wydziatow, lecz by osoba, ktéra przyjezdza do Pozna-
nia, do Polski, miata te informacje w jednym miejscu, wiedziata, z jakim problemem gdzie si¢ zwrécic. Nie
wiem: portal dodatkowy dedykowany czy broszura...

Informacje dotyczace tego, czym zajmuja si¢ poszczegdlne podmioty w zakresie wspierania omawianej grupy,
wraz z danymi teleadresowymi do konkretnych oséb, pozwolilyby na sprawne poradzenie sobie w sytuacji,
kiedy do instytucji trafia cudzoziemski klient i jego/jej sprawa rodzi wiele pytan.

Jedna z sugestii dotyczyla utworzenia punktu informacji o$wiatowej:

[Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy:] Jeden punkt, do ktérego rodzic trafia i dostaje wszyst-
kie informacje oswiatowe: jak [jest] ze ztobkiem, przedszkolem, ze szkolg, jak i kiedy powinno dziecko
trafi¢ do poradni psychologiczno-pedagogicznej, co to sqg miejskie osrodki kultury, jaka jest rola edukacyjna
bibliotek, jak wyglgda szkota, kto to jest wychowawca, co to lekcja wychowawcza. Plus baza organizacji po-
zarzgdowych, ktore udzielajg wsparcia, gdzie moze dziecko rozwijac talenty, np. trafi¢ do szkoly baletowej.
To sq niuanse, ale tracimy talenty tych ludzi. [...] NiewazZne, czy ten punkt organizacyjnie bedzie [dziatac]
na poziomie miasta, czy wojewddztwa.

Wskazywano takze jako bardzo potrzebne dzialanie zorganizowania kampanii spolecznej dotyczacej pozy-
tywnego wizerunku migranta. Pomyst ten wyniknal z negatywnych doswiadczen instytucji zatrudniajacej
osoby z Ukrainy do obstugi mieszkanicéw miasta. Incydent dotyczyl reakcji polskich klientéw na obstuge przez
pracownika niepolskiego pochodzenia. Klienci odmdéwili bycia obstuzonymi przez te osobe, mimo ze postugi-
wala sie ona jezykiem polskim i zazadali ,,polskiego pracownika”. Jak opowiada nasz rozméweca, byly to spora-
dyczne przypadki, ale jednak zwrécily uwage pracownikéw instytucji na kwestie uprzedzen i dyskryminacji:

[Biuro Poznat Kontakt:] Zastanawiam sig, czy tu sq jakies formy dotarcia do mieszkaticow miasta Pozna-
nia z komunikatem pozytywnym, pokazujgcym, Ze w naszym miescie ta spotecznos¢ jest liczna, poZyteczna
i informacja dla nich i o ich sprawach jest czyms naturalnym dla takiej instytucji jak infolinia miejska.
[...] Pracujgcy u mnie Ukrairicy sq najlepszym przyktadem, jaki mozna by zaprezentowac, bo to sq ludzie,
ktorzy przyjechali tu utozyc sobie zZycie, w naszym kraju, pracujg na rzecz swojej spotecznosci i spotecznosci
polskojezycznej czy po prostu spotecznosci miasta Poznania — czes¢ mowi po polsku, ukrairisku, angielsku.

Kolejng sugestig bylo utworzenie stanowiska pelnomocnika ds. migrantéw. Jak twierdzi jedna z badanych
0so6b, byloby to pomocne zaréwno dla pracownikéw Urzedu Miasta Poznania i jednostek miejskich, jak i dla



samych migrantéw: ,,U nas moze jest przekonanie, ze to zalatwia WUW i nikt nie pomyslal o takim petno-
mocniku w miescie, a teraz mysle, Ze to by mialo racje bytu i to do$¢ powazng. Migranci tez by si¢ dobrze czuli,
gdyby wiedzieli, ze jest taka osoba”.

5. Ustawa o dostepnosci — sposéb na witaczenie migrantéow

Bardzo ciekawg perspektywe w kontekscie dzialan sprzyjajacych integracji stwarza Ustawa o zapewnianiu do-
stepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami®*. Wspomniato o niej kilka oséb w wywiadach indywidualnych
i dzigki temu watek ten zostal przywolany rowniez w drugim wywiadzie fokusowym. Interesujacy jest stan
wiedzy o wymogu dostepnosci, to, czy migranci sa postrzegani jako grupa, ktérej on réwniez dotyczy, jakie
dzialania zostaly juz w tym obszarze podjete, jakie sg planowane i/lub wskazane do realizacji.

Dla poznanskich instytucji temat dostepnosci jest nowy, a jednoczesnie do$¢ zywy. Osoby, z ktérymi rozma-
wialySmy, mialy $wieze doswiadczenia zwigzane z tymi wymogami, braty udzial w pierwszych warsztatach
i byly po lekturze dokumentéw nt. dostepnosci. Mialy réwniez wstepne wyobrazenie o wymogach i zastana-
wialy sie, jak uda si¢ je wdrozy¢ w instytucjach, w ktérych pracujg. Rozmdéwey ttumaczyli, ze w tym kontekscie
istotne jest takie podejscie do mieszkancow, ktore zaklada, ze ,nie robimy czego$ konkretnie dla danej grupy,
ale wszystko robimy tak, by kazdy mdgt by¢ wiaczony”.

W ustawie wyodrebnia si¢ trzy rodzaje dostepnosci: architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-komuni-
kacyjng. Dostepnos¢ dotyczy wielu grup i cho¢ migranci nie sg bezposrednio wymienieni w ustawie, to na
poziomie miasta sg jedng z grup, o ktdrej warto w tym kontekscie mysle¢. Fakt, ze dostepnos¢ moze dotyczy¢
réwniez migrantéw byl nieoczywisty, a nawet zaskakujacy dla naszych rozméwcéw; wezesniej nie brali pod
uwage tej grupy odbiorcéw. Kwestie te zdaniem wigkszosci naszych rozméwcow dotycza gléwnie 0séb z nie-
pelnosprawnoscig ruchows (lub inng). Kiedy jednak podczas rozméw pojawial sie watek dostepnosci dla mi-
grantow, czesto badani dzielili sie pomystami, jak te dostepnos¢ mozna realizowaé w praktyce.

W przypadku migrantéw najistotniejsza wydaje si¢ dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa. Wta-
$nie do tych dwoch obszaréw odnosili si¢ nasi rozmdéwcy, cho¢ nie uzywali bezposrednio tych nazw. Wiele
0s6b méwito o koniecznosci ttumaczenia tresci zawartych na stronach internetowych i w materiatach druko-
wanych. Cze$¢ wskazywala jednak, Ze ma to sens o tyle, o ile idg za tym realne mozliwosci jezykowe w prakty-
ce danej instytucji, np. pisanie o spektaklu teatralnym w jezyku angielskim jest zasadne, kiedy ten spektakl jest
grany po angielsku lub jego odbiér nie wymaga znajomosci zadnego jezyka. Na tej samej zasadzie argumento-
wano, Ze nie jest wskazane, by strona np. Poznanskiego Centrum Interwencji Kryzysowej byla ttumaczona na
inne jezyKki, jesli w praktyce instytucja ta nie moze zaoferowa¢ obstugi klientéow w tych jezykach. Dostepnos¢
jezykowa to takze dostep do ttumaczy i o tej potrzebie takze wspominalo wielu rozméwcdw (zostalo to opisane
we wczesniejszej czesci tego rozdzialu). Przy okazji dostepnosci jezykowej poruszona zostala kwestia tzw. jezy-
ka tatwego. Jest to jedna z juz istniejacych form ulatwien, na stronie Urzedu Miasta Poznania mozna znalez¢
dokumenty i nagrania przygotowane w ,fatwym jezyku polskim”, a na biezagco powstaja nowe. Mimo ze nie
byly tworzone one z my$la o migrantach, to jednak moga okazac sie dla nich bardzo przydatne:

Na stronie urzedu mamy juz duzo dokumentow easy-to-read. Kiedy wpisze sig [w wyszukiwarke] ,,doku-
menty tatwe”, mozna [je] znaleZé - rézna tematyka, np. jak wyrobi¢ dowdd osobisty, rézne instrukcje. Te
instrukcje mogqg by¢ bardzo przydatne obcokrajowcom, ale mam petng swiadomosé, ze oni mogqg o tym nie
wiedzie.

Fakt istnienia tych dokumentdw czy nagran wymaga jednak rozpowszechnienia wéréd migrantéw, bo z badan
w tej grupie wiemy, ze nie majg oni zupelnie o tym wiedzy. Jednoczesnie warto informowa¢ poznanskie insty-
tucje, by przygotowywaly tego typu materiaty, biorgc pod uwage réwniez migrantéw i nastepnie w taki sposéb
opisywaly je na swoich stronach internetowych.

Wymogi dotyczace dostepnosci wydaja sie bardzo dobrym kierunkiem do inicjowania dziatan wlaczajacych
migrantow, ktére beda w przejrzysty i zrozumialy sposéb umieszczane w szerszej strukturze podmiotéw pu-
blicznych. Sadzimy, ze stosunkowo latwo bedzie wowczas zacheca¢ instytucje do wprowadzania takich za-

30. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. Do wdrazania tych wymogéw w Urzedzie Miasta Poznania powotano koordynatorke ds. dostepnosci.




mian. Oczywiscie niezbedne jest przekazanie na ten cel dodatkowych srodkéw finansowych.

Kiedy pomyslimy o rzeczach naprawde podstawowych zapisanych w tej ustawie — moze si¢ ogranicze do
0s6b migranckich, gdzie pierwsze, co nam przychodzi do glowy, to bariera jezykowa - nawet to, zeby miec
przettumaczong strong [internetowq] czy social media, easy-to-read, czyli proste komunikaty, to wymaga
bardzo duzego naktadu pracy, zatrudnienia zespotu, jesli bytoby duzo dziatan, zeby na biezgco tumaczy¢
i Zeby te informacje byly zawsze aktualne. Na pewno tez podnosze kwestig kosztow [na te dziatania].

Kilka osdb powiedzialo wprost, ze jesli przeznacza swoje srodki finansowe na tlumaczenia, to tym samym
beda zmuszeni do okrojenia swojej oferty, zmniejszenia liczby realizowanych dziatan w ciggu roku (np. wyda-
rzen kulturalnych) - tak wyglada to w sytuacji, kiedy za dodatkowymi wymogami nie podazaja dodatkowe
naklady finansowe:

Obawiamy sig, jaka bedzie skala ustawy o dostgpnosci. Jestesmy zobowigzani do tego, zeby zapewnic ustu-
ge kazdemu. Moze sig wigc zdarzy¢, ze bedziemy potrzebowaé wielu tumaczy, |...] jest to ustawowy obo-
wigzek, ze musimy. Cos kosztem czegos [innego] bedziemy musieli zrobic, bo musimy te Srodki finansowe
na tHumaczy zabezpieczyc.

Pojawila si¢ ponadto sugestia wyznaczania w danej instytucji osoby odpowiedzialnej za dostgpnos¢ dla mi-
grantow:

[Brama Poznania ICHOT:] Jezeli wypracujemy sobie standard w ramach instytucji, Ze co drugg impreze,
ktérg robimy, musimy zorganizowaé w taki sposob, by spetniata te wymogi, wypracujemy sobie jakis stan-
dard tworzenia oferty dla 0sob z doswiadczeniem migracji, to musi by¢ tez ktos, kto tych zapiséw pilnuje.

Innym wskazanym dzialaniem z obszaru dostgpnosci komunikacyjno-jezykowej bylo zapewnienie przez
Urzad Miasta Poznania bezplatnych kurséw jezyka polskiego. Watek ten nie byl szerzej rozwijany w grupie
przedstawicielek/li poznanskich instytucji, za to bardzo mocno wybrzmial wéréd oséb z doswiadczeniem mi-
gracyjnym, dlatego opisujemy te kwestie w rozdziale 3.

Wiekszos¢ poznanskich instytucji, ktore wziely udzial w badaniu, w swojej pracy ma do czynienia z cu-
dzoziemskimi mieszkancami miasta i czesto prowadzi dzialania na rzecz integracji migrantek i migran-
tow, cho¢ nie zawsze nazywa to w ten sposob. Jedoczesnie dzialalnos¢ w tym obszarze ma rézny charakter
nie tylko w zaleznosci od profilu danej instytucji, ale takze indywidualnych decyzji pracujacych tam oséb.
Rézne sa wiec zakres tych dzialan, ich intensywno$¢, ale takze motywacje i cele zarowno na poziomie
instytucjonalnym, jak i indywidualnym (osob tam pracujacych). Niektore podmioty realizuja aktywnosci
dotyczace integracji migrantow w szerokim zakres, inne z kolei — w niewielkim. Dostrzezenie obecnosci
migrantek i migrantow jako klientow, ktorzy maja specyficzne potrzeby, wymaga czasu, jest procesem.
Obecnie w wigkszosci przypadkow od danej instytucji zalezy, na ile Swiadomie i aktywnie podejdzie do
tematu wspierania integracji nowych mieszkancow z doswiadczeniem migracji. W czesci dotyczacej re-
komendacji wskazujemy dzialania, ktore warto w tym zakresie podja¢ zarowno odgornie, jak i oddolnie
z poziomu poszczegolnych jednostek.
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Rekomendacje

Na przestrzeni ostatnich lat Miasto Poznan intensyfikuje dzialania skierowane do oséb z do$wiadczeniem
migracyjnym, nastawione na integracje nowych mieszkancéw. Cudzoziemki i cudzoziemcy przyjezdzaja do
Polski i do Poznania z réznych powodéw. Jesli chcemy, by zostali na dluzej w naszym miescie lub osiedlili
sie tu na stale, warto o nich zadba¢ realnie, pomagajac w tych kwestiach, w ktérych napotykajg na trudnosci,
a jednoczesnie tworzac i rozwijajac wielowymiarowe dzialania integracyjne w miescie. Wielokrotne bada-
nia spofecznosci migranckich w Poznaniu prowadzone od 2010 r. (Bloch, Gozdziak, red. 2010; Buchowski,
Schmidt, red. 2012; Bloch, Main, Sydow, red. 2015; Sydow, Schultz, Zidtek-Skrzypczak 2015; Czerniejewska
2016) pokazaly, ze przybysze tworzg bardzo zréznicowang spofecznos¢, a wielu jej czlonkéw napotyka bariery
i trudnosci, ktoérych rozwigzanie wymaga dziatan na poziomie lokalnym i krajowym.

Obok najliczniejszej spolecznosci ukrainskiej Poznan zamieszkujg tez coraz bardziej liczne grupy oséb z Bia-
torusi, Rosji, Niemiec, Gruzji, Wielkiej Brytanii, Indii, Wtoch i wielu innych panstw. Zdecydowana wigkszos¢
stanowig migranci ekonomiczni, ale wiele 0sdb przyjezdza tez do Poznania na studia, jeszcze inni dofaczaja do
polskich partneréw i partnerek. Ruchy migracyjne s faktem, sg nieuniknione i beda si¢ wzmagac niezaleznie
od obecnych i przysztych konfliktow zbrojnych, zatem dyskusja nad charakterem polityki imigracyjnej i inte-
gracyjnej jest konieczna i pilna.

Integracja jest powszechnie przyjetym we wspolczesnej Europie modelem dostosowania si¢ migrantow/mi-
grantek i cztonkéw/cztonkin spoleczenstwa. To dlugotrwaly proces, ktéry opiera si¢ na interakcji, zaklada
aktywny udzial réznych stron. Poza wolg i dzialaniem imigranta integracja wymaga réwniez zaangazowania
spoleczenstwa przyjmujacego, jego otwartosci i aktywnej postawy. Proces ten dokonuje si¢ na wielu ptaszczy-
znach i w réznych obszarach zycia, przebiega w wymiarze prawnym, spoleczno-ekonomicznym i kulturowym.

Niezaleznie od krajowej polityki migracyjnej i integracyjnej oraz $wiadomos$ci wzrostu znaczenia migracji
w Poznaniu i wojewddztwie, warto mysle¢ o tworzeniu regionalnych i lokalnych dokumentéw strategicznych
dotyczacych integracji cudzoziemcdw, ktére uwzgledniatyby aktualng sytuacje. Wiele dziatan musi by¢ reali-
zowanych przez samorzady, gdyz migranci s3 mieszkanicami poszczegélnych miast. Lokalny poziom integracji
jest bardzo istotny. Proces ten przebiega bowiem w konkretnej spotecznosci i konkretnym miejscu, w ktérym
mieszkaja cudzoziemcy. W wielu polskich miastach powstaly juz modele integracji. Warto, by réwniez Poznan
podjal sie tego zadania. Ponizej przedstawiamy dzialania, ktére w omawianym aspekcie integracji sa potrzeb-
ne, przydatne, czasem wrecz konieczne. Co istotne, sg to postulaty osob biorgcych udziat w przeprowadzonym
badaniu - przedstawicieli poznanskich instytucji i/lub oséb z do§wiadczeniem migracyjnym.

Rekomendowane dziatania usprawniajgce prace poznanskich instytucji w obsza-
rze wsparcia integracyjnego dla oséb z doswiadczeniem migracyjnym

W obszarze dotyczacym integracji migrantek i migrantéw oraz spoleczenstwa przyjmujacego wazne jest jak
najwczesniejsze rozpoczecie dziatan integracyjnych, dostosowanie ich do lokalnej/regionalnej specyfiki oraz
przekonanie lokalnych spotecznosci o potrzebie podejmowanych inicjatyw. Réwnie Istotne jest jasne formu-
fowanie celéw, koordynacja prowadzonych dziatan i wspoélpraca pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w integracje (Bieniecki 2012). Cenne jest tez wykorzystanie wiedzy i doswiadczen instytucji juz realizujacych
dzialania integracyjne na szczeblu lokalnym.

Odgoérnie okreslone wytyczne

Przy zalozeniu, ze Miastu zalezy, by realizowa¢ wsparcie integracji (spotecznej) migrantéw, nalezaloby od-
gornie wyznaczy¢ i jasno okresli¢ podstawowe wytyczne i zadania w tym zakresie. Nie mozna oczekiwac czy
opierac si¢ na tym, ze poszczegolne podmioty same bedg diagnozowac potrzeby i decydowac, czy i w jaki spo-
s6b wlaczac¢ cudzoziemskich mieszkancow. Réwniez koordynacja dzialan integracyjnych, realizowanych przez
poszczegdlne instytucje i organizacje pozarzadowe, powinna naleze¢ do Miasta. Cho¢by na podstawowym
poziomie instytucje powinny otrzymac cele, zakres, ramy formalne odgoérnie. Dobrym przykladem wlaczenia
tematu integracji migrantow w zakres ustug poszczegdlnych podmiotéw wydaje sie ustawa o dostepnosci. Kie-
rujac sie zasada ,,kazdemu wedlug potrzeb”, nalezy okresli¢ wytyczne dla poszczegélnych instytucji, dotyczace
inicjatyw zorientowanych na uwzglednianie, wlaczanie i integracje cudzoziemskich mieszkanek i mieszkan-
cOw Poznania.




Budowanie wiedzy dotyczacej sytuaciji i potrzeb migrantéw

Réwnolegle do wyznaczenia odgérnych wytycznych wazne podjecie pracy z poszczegdlnymi instytucjami

obejmujace informowanie i uéwiadamianie potrzeb i barier specyficznych dla migrantéw. Przedstawicielki/le

poznanskich instytucji wskazali kilka sposobéw zdobywania wiedzy na ten temat, chciatyby:

A) otrzymywac raporty dotyczace migrantéw w miescie, a wiec korzysta¢ z badan i wiedzy eksperckiej
wyspecjalizowanych jednostek,

B) bra¢ udzial w szkoleniach o dostepnosci, spotkaniach z udzialem migrantéw,
C) wspotpracowac z podmiotami, ktére majg wiedze i doswiadczenie pracy z tg grupa.

Znajac te potrzeby, wspomniane osoby moglyby znacznie lepiej przygotowac swojg instytucje pod katem
dostepnosci dla migrantek i migrantéw.

Dodatkowo mozna uzywa¢ funkcjonujacych juz narzedzi do komunikacji z grupami migrantéw, np. Biuro
Poznan Kontakt oferuje mozliwos¢ przeprowadzenia badan ankietowych wsréd mieszkancéw pochodzacych
z Ukrainy.

Poza korzystaniem z badan i diagnoz instytucje moglyby regularnie organizowa¢ spotkania i zaprasza¢ na
nie cudzoziemcéw, by wspdlnie podyskutowaé o pomystach i mozliwosciach. Przy czym warto rozwazy¢ or-
ganizacje osobnych spotkan w jezykach ukrainskim i rosyjskim i osobnych w jezyku angielskim, aby osoby te
mialy pelng swobode¢ zakomunikowania swoich potrzeb.

Stata wspoétpraca miedzy réznymi podmiotami

Wskazana jest stata wspolpraca réznych podmiotéw, np. w postaci grup roboczych. Regularne spotkania grup
roboczych (jednej lub wiecej) stanowilyby réwniez przestrzen do przekazywania sobie informacji na temat juz
prowadzonych przez poszczegdlne podmioty dzialan, a takze ogélnej sytuacji i potrzeb migrantéw. Pomogto-
by to tez konsultowac oferte i dostosowywac jg do realnych potrzeb, inspirowac si¢ nawzajem i wypracowywac
nowe pomysty. Potrzebna jest wiedza wérdd przedstawicieli instytucji o tym, co nawzajem robia. Bardzo po-
mocne byloby wyznaczenie w Urzedzie Miasta osoby odpowiedzialnej za sprawy migracji i integracji migran-
téw, a nastepnie w kazdej instytucji — osoby kontaktowej do spraw ulatwiajacych dostepnos¢ dla migrantek
i migrantow.

Poza wzmacnianiem kompetencji instytucji realizujacych konkretne zadania wobec cudzoziemskich miesz-
kancéw trzeba zadba¢ o wilaczenie w sie¢ wspolpracy na rzecz integracji takze tych miejsc i placowek, do
ktérych migrantki i migranci mogg, ale nie muszg trafi¢, a ktére w procesie integracji spolecznej odgrywaja
bardzo wazna role, np. lokalne domy kultury.

Dostepnos¢ jezykowa — ttumaczenie materiatéw

W Poznaniu rosnie stale liczba migrantéw i czes$¢ z nich nie zna jeszcze jezyka polskiego lub zna go w nie-
wielkim zakresie, co oznacza dla nich utrudniony dostep do wigkszos$ci ustug instytucji miejskich (urzedéw,
instytucji edukacyjnych, kultury itd.). Jak wskazano w rozdziale 3, osoby te najczesciej korzystajg z pomocy
znajomych, firm lub translatoréw online. Dlatego stworzenie podstron internetowych i materialéw w przynaj-
mniej dwdch jezykach obcych (angielski i rosyjski/ukrainski) powinno by¢ priorytetem.

Dostepnos¢ jezykowa — dostep do ttumaczy

Kwestia, na ktdrg zwracaly uwage niemal wszystkie instytucje, to dostep do tlumaczy. Zaproponowano cieka-
we rozwigzanie: wspdlng baze tlumaczy zorganizowana na zasadzie wykupienia takiej ustugi (np. w postaci
ryczaltu) przez Miasto do wspolnego korzystania przez rdzne instytucje miejskie, wedle biezacych potrzeb.
Tlumaczenia te moglyby odbywac sie zdalnie — w formie on-line lub telefoniczne.

Dodatkowe finansowanie na zwiekszanie dostepnosci

Z pewnoscig wiele nowych dzialan taczy si¢ z dodatkowymi kosztami i wymaga w zwigzku z tym wigkszego



dofinansowania. Juz samo ttumaczenie na jezyki obce materiatéw stanowi dodatkowy koszt — nie tylko za pra-
ce tlumaczy, ale w przypadku materialéw papierowych takze za druk itp. Wiele instytucji nie wyobraza sobie
wprowadzania nowych inicjatyw bez dodatkowych $rodkéw na to przeznaczonych.

Kanatly komunikacji z migrantami

Wazne jest, by prezentowac informacje o swojej ofercie i ustugach w kilku ogélnodostepnych miejscach w in-
ternecie. Na pewno przyda sie¢ dedykowana strona lub zakladka na stronie Urzedu Miasta Poznania zawiera-
jaca pakiet informacji o realizowanych dziataniach w obszarze integracji — bedzie to przydatne zZrédto wiedzy
zaréwno dla pracownikow poznanskich instytucji, jak i migrantow (wowczas przydadzg si¢ tez ttumaczenia).
Warto korzysta¢ z przygotowanych juz kanaléw, np. aplikacji stworzonej w ramach projektu ,#Aktywator

Wlkp”. Poza wykorzystaniem oficjalnych kanaléw komunikacji wskazane jest réwniez umieszczanie informa-

cji na tych, ktére sa popularne wéréd migrantek i migrantéw, np. rosyjsko-, ukrainsko- i anglojezycznych grup
na Facebooku, aby w ten sposéb poszerza¢ dostep do grupy docelowej.

Rozpowszechnianie informacji wsréd migrantéow o juz zrealizowanych formach
wsparcia i inicjatywach

Potrzebna jest wicksza promocja wéréd migrantéw dzialan juz realizowanych przez podmioty miejskie
i wspdtpracujace z nimi organizacje pozarzadowe. Wiele cennych i potencjalnie przydatnych inicjatyw nie jest
niestety znanych odbiorcom, takich jak np. opracowania w tatwym jezyku polskim (lub angielskim), mapy
i broszury informacyjne w jezykach obcych.

Uwzglednianie odbiorcéw z doswiadczeniem migracyjnym

Nie wszystko wymaga dodatkowych nakladéw finansowych lub jest mozliwe do zrealizowania niskim kosz-
tem. Wazne, by wiedzie¢, ze takie dziatania sg potrzebne. Np. biblioteki moga: a) zadbac o potke z ksigzkami
w innych jezykach i stownikami; b) naby¢ stowniki elektroniczne, ktére przydalyby si¢ uczniom na egzaminie
6smoklasisty; c) organizowa¢ spotkania z pisarzami albo na temat literatury ukrainskiej, bialoruskiej itd.;
d) zapewni¢ instrukcje zapisania si¢ do biblioteki w jezykach obcych; e) zapewni¢ podstawowe informacje,
np. o godzinach otwarcia, w innych jezykach. To tylko przykltadowe drobne praktyki, ktore biorg pod uwa-
ge migrantéw. Tego typu inicjatywy uwzgledniajace sytuacje cudzoziemskich mieszkancéw, szczegélnie tych
niepostugujacym si¢ (biegle) jezykiem polskim, bylyby szczegdlnie potrzebne w urzedach, z ktérymi osoby te
majg czesty kontakt.

Wsparcie uchodzcéw — rozwigzania strukturalne

Jednym z elementéw wymagajacych rozwoju jest stworzenie strukturalnych rozwigzan dla wspierania uchodz-
cow na poziomie samorzadowym i wypracowanie w najblizszym czasie rozwiagzan systemowych w tym za-
kresie. Wazne jest zapewnienie tym osobom przynajmniej kilku lokali, np. mieszkan socjalnych lub komunal-
nych. Dodatkowe formy wsparcia warto rozwija¢, wykorzystujac potencjal i juz prowadzong dzialalnos¢ przez
podmioty miejskie i organizacje pozarzadowe.




DOSTEPNOSG

Zwigkszanie dostepnosci dla 0s6b z dos§wiadczeniem migracyjnym

INFORMACY]JNO-
ARCHITEKTONICZNA _ KOMUNIKACYJNA CYFROWA

tlumaczenia zawarto$ci stron www

oznaczenia w instytucjach i iatd i - . o .
ytugj i materialéw drukowanych i /lub pod zamieszczanie informacji w spo-

s6b mozliwy do jej przettuma-
czenia

publicznych w réznych jezy- | piecie translatora do stron instytucji
kach lub za pomocg komuni-
katéw graficznych zapewnienie i oznaczanie dostepnosci

jezykowej wydarzen

WLACZANIE

Wlaczanie 0s6b z doswiadczeniem migracyjnym w dziatalno$¢ poznanskich instytucji

zatrudnianie cudzoziemek i cudzoziemcow,
realizowanie programoéw stazowych im dedykowanych,

angazowanie cudzoziemek i cudzoziemcéw w wolontariat

WSPOLPRACA

Wspoltpraca migdzy roznymi instytucjami oraz organizacjami pozarzgdowymi

regularne spotkania, np. w ramach grupy roboczej (jednej lub kilu sprofilowanych
tematycznie),

wymiana informacji i do§wiadczen,
wspolne dzialania i projekty,

konsultowanie planowanych wydarzen pod katem potrzeb i mozliwosci nowych
mieszkancéw i mieszkanek Poznania,

przeptyw komunikacyjny,

wspolpraca miedzyinstytucjonalna wymaga koordynacji.

STANDARDY

Opracowanie i wprowadzenie standardéw dla poznanskich instytucji




Standardy dotyczace integracji migrantéw z zakresu:
organizacji przestrzeni,
komunikowania o ofercie,
zatrudniania/stazy/wolontariatu dla migrantéw i migrantek,
wspolpracy miedzyinstytucjonalne;j,
konsultacji spotecznych,

organizacji konkurséw grantowych.

INFORMOWANIE

Budowanie wiedzy i §wiadomosci wsrod oséb pracujacych w instytucjach publicznych i wspotpracujacych
organizacjach pozarzadowych

szkolenia, warsztaty, webinaria dla poszczegélnych podmiotéw,
aktualne badania dotyczace migrantéw w miescie,

raporty przesylane instytucjom na temat sytuacji i potrzeb oséb z doswiadczeniem
migracyjnym,

szkolenia z udzialem migrantéw i/lub przez nich organizowane.

Rekomendowane dziatania skierowane bezposrednio do migrantéw i migrantek
Nauka jezyka polskiego

Oferta bezptatnych lub dofinansowanych kurséw jezyka polskiego nalezy do najczesciej wskazywanych po-
trzeb. Zapotrzebowanie dotyczy kurséw na roznym poziomie znajomosci jezyka. Zainteresowanie dotyczy
szczegdlnie nauki od podstaw, ale nalezy uwzgledni¢ takze kursy na wyzszych poziomach, w tym Bl1, wraz
z opcja przygotowujaca do egzaminu panstwowego, ktory jest konieczny, by uzyska¢ niektére pozwolenia po-
bytowe (pobyt staly i rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej).

Wazne, by oferta kursow byla szeroka, dostepna dla wszystkich/wigkszosci osob zainteresowanych. Obecnie
jedynym miejscem oferujacym nieodplatne kursy polskiego w trybie ciagtym (od 8 lat) jest Migrant Info Point.
Mimo ze rocznie realizuje on od osmiu do kilkunastu kurséw, lista oczekujacych liczy jednak kilkaset osob.

Idealnie byloby, gdyby nauka jezyka polskiego byla koordynowana przez Urzad Miasta Poznania i realizowana
np. we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Byltby to czytelny sygnat dla nowych mieszkanek i miesz-
kancow, ze s mile widziani i Miastu zalezy, by si¢ tu osiedlili.

Potrzebne s3 réwniez kursy specjalistyczne: jezyk medyczny, jezyk techniczny oraz wiaczenie nauki jezyka
polskiego do poziomu Bl w programy studiéw prowadzonych w jezyku angielskim.

Wsparcie formalno-prawne i informacyjne dla migrantéw

Chociaz Miasto nie ma wplywu na czas i sposob zalatwiania spraw w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddz-
kim, moze wesprze¢ swoich mieszkancow w spelnianiu wymogow stawianych przez administracje rzagdows.
Wazne, by takie wsparcie polegato na bezposredniej konsultacji, w ktérej mozna wzig¢ pod uwage wszelkie
indywidualne aspekty sprawy i wytlumaczy¢ watpliwosci. Obecnie wsparcie formalno-prawne oferowane jest
w Migrant Info Point (w ramach miejskiego punktu POINT). Ten informacyjno-doradczy punkt dla migran-




tow nieodplatnie pomaga w zalatwianiu kwestii zwigzanych z legalizacja pobytu i pracy. Na pewno istotna
jest nieprzerwana dziatalnos¢ tego typu inicjatyw. Warto zwroci¢ uwage, ze wraz ze wzrostem populacji oséb
z do$wiadczeniem migracyjnym w Poznaniu powinny rosna¢ tez mozliwosci obstugiwania 0séb przez punkt
(dluzsze godziny pracy, wicksza liczba konsultantéw). Jednocze$nie mozna rozszerzaé oferte informacyjna
realizowang przez wyznaczone jednostki lub organizacje pozarzagdowe, m.in. o wsparcie w zakresie praw pra-
cowniczych i informacji dla pracodawcéw, a takze w zakresie informacji dotyczacej systemu edukacji.

Przydatna bylaby ponadto szersza promocja takich miejsc jak MIP, docieranie do nowych s§rodowisk, np.
materialy promocyjne z oferta MIP moglyby by¢ stale dostgpne w urzedach, na dworcach kolejowym 1 auto-
busowym, w punkcie informacji miejskiej, a takze na stornach urz¢dow, instytucji, szkot, uczelni.

Opracowanie materialéw informacyjnych dla migrantow

W wielu aspektach wsparcie informacyjne wymaga bezposredniego kontaktu z osobg udzielajaca informacji,
mogaca wytlumaczy¢ sprawe 1 jej zawitosci, dopyta¢, odpowiedzie¢ na watpliwosci. Jednocze$nie wcigz
wazny 1 pomocny byltby pakiet informacji o mieScie, udostepniany w ré6znych formach: na stronie interneto-
wej (takze w formie krotkich materialdow wideo) 1 w formie papierowej, ktory obejmowatby szeroki zakres
tematyczny, m.in. o wydarzeniach kulturalnych i sportowych w miescie, komunikacji miejskiej, urzedach,
bankach, szkolnictwie, opiece medycznej, ubezpieczeniach itd.

Przydatne bgda rowniez ttumaczenia informacji na temat systemu leczenia, procedur zapisu do lekarza ro-
dzinnego, przyj¢cia do szpitala — zwlaszcza dotyczace udzielania pierwszej pomocy, dostepnych §wiadczen
w ramach NFZ, systemu skierowan, zapisOw na wizyty.

Przygotowujac te informacje, mozna wykorzysta¢ juz istniejgce materiaty, aktualizujac je, rozbudowujac
1 thumaczac na (przynajmniej) jezyki: angielski, rosyjski/ukrainski.

Punkt informacji o§wiatowej

W zwigzku z duzym wzrostem liczby dzieci z doswiadczeniem migracyjnym mieszkajacych w Poznaniu
przydatna bytaby dzialalno$¢ punktu informacyjnego dla migrantéw dedykowanego edukacji. Taki punkt
udzielalby wsparcia informacyjnego o ztobkach, przedszkolach 1 szkotach, koordynowatby nabor do przed-
szkoli 1 szkot (rowniez w czasie roku szkolnego), informowatby o poradniach psychologiczno-pedago-
gicznych, miejskich o$rodkach kultury, bibliotekach. Dodatkowo w punkcie tym mozna by znalez¢ baze
organizacji pozarzadowych udzielajacych wsparcia w zakresie edukacji. Bylaby to tez przestrzen do spotkan
z rodzicami pozwalajacych jak najlepiej dopasowac szkote 1 klase (np. zwykla czy przygotowawcza, liceum
czy technikum lub szkota branzowa).

Warto udostgpnia¢ przygotowane juz materialy (m.in. Wielkopolski Informator Edukacyjny) w przedszko-
lach, szkotach i na uczelniach — wyjasniajace zasady, prawa, mozliwosci, zawierajace dane kontaktowe do-
stosowane do potrzeb dzieci, rodzicow, studentow i studentek. W niektorych poznanskich szkotach dostgpne
sa takze pakiety powitalne, w ktorych zawarte sg podstawowe informacje dotyczace dzialania szkoly. Inne
szkoty moga réwniez tworzy¢ wlasne materialy, co bytloby wyrazem ich otwarto$ci na uczniow z doswiad-
czeniem migracyjnym.

Punkt informacyjny dla pracownikéw i pracodawcow

Inny obszar wymagajacy wsparcia informacyjnego to rynek pracy. Wsparcie w tym zakresie, np. w postaci
punktu informacyjnego, bytoby przydatne zaréwno dla migrantow, jak i dla pracodawcow. Punkt moglby
np. dziata¢ w ramach rozszerzenia dziatalnosci istniejacego juz Migrant Info Point lub we wspodtpracy z nim.
Informacje, jakich poszukuja pracodawcy, dotycza gtownie tego, jak zatrudnia¢ migrantéw, jakie doku-
menty sg wymagane, jakie procedury trzeba przejs¢ itd. Natomiast migrantki 1 migranci, poza informacja-
mi o przepisach formalno-prawnych dotyczacych zatrudnienia w Polsce, poszukuja: informacji o prawach
pracowniczych, mozliwos$ci zglaszania naduzy¢ i oszustw ze strony pracodawcow, doradztwa podatkowego
1 ogolnozawodowego. Punkt powinien ponadto gromadzi¢ wszelkie informacje o instytucjach miejskich 1 or-
ganizacjach pozarzadowych, ktore §wiadczg wsparcie w tym zakresie.



Inicjatywy spoteczno-kulturalne

Zachgcamy do wspierania spotkan polsko-ukrainskich (ze wzgledu na liczebno$¢ spotecznosci ukrainskiej)
1 migdzynarodowych, aby cudzoziemcy mogli pozna¢ Polki i Polakow, by tworzy¢ okazje i przestrzenie do
wzajemnego poznania si¢ nowych mieszkancéw miasta ze spoteczenstwem przyjmujacym.

Kluby, domy kultury czy lokale miejskie powinny udost¢pnia¢ swojg przestrzen cudzoziemcom, aby mogli
si¢ oni samoorganizowac. Nalezaloby takze zadba¢ o wspieranie i finansowanie dziatan integracyjnych, np.
projektow w sasiedztwach, domach kultury, bibliotekach, fundacjach, szkotach czy innych jednostkach.
Warto zacheci¢ rady osiedli oraz centra aktywnosci lokalnej do wiaczenia si¢ do takich dziatan, gdyz obe;j-
mujg one mieszkancoéw dzielnic i shuzg integracji. Informacja o dziatalnosci domow kultury czy stowarzy-
szen powinna by¢ dostepna w réznych jezykach.

Nalezy podjac¢ szereg dziatan wspierajacych integracje w przedszkolach i szkotach, zacheca¢ do wiaczania
wiedzy o cudzoziemcach mieszkajacych w Poznaniu, Polsce, proponujac zajecia o kulturze regionu i miasta
(takie inicjatywy sg juz realizowane w niektorych szkotach i przedszkolach).

Przyktady dziatan integracyjnych:

. festyny, pikniki, zawody sportowe, aktywnos$ci dla mieszkancoOw z zaproszeniami i informa
cja w kilku jezykach,

. festiwale filmowe i teatralne dla r6znych mieszkancow,

. szkolenia antydyskryminacyjne i kontaktu z pacjentem dla personelu medycznego, szkolenia

antydyskry minacyjne dla nauczycieli, przedstawicieli instytucji,

. konkurs miejski dla roznych instytucji miejskich na inicjatywy integracyjne, minigranty dla
organizacji i osob prywatnych (nie-obywateli) na realizacje¢ takich dziatan,

. mentoring 0sob i rodzin, czyli wsparcie w kontaktowaniu si¢ i nieformalnych spotkaniach
osob/rodzin polskich i migrujacych.

Wsparcie dla studentéw i zachecanie ich do osiedlenia

Studenci i studentki (oraz kandydaci na studia) powinni uzyska¢ wyczerpujace informacje na temat zasad
studiowania, legalizacji pobytu, zycia w Poznaniu. Powinni tez mie¢ wsparcie w procesie legalizacji pobytu
oraz wsparcie integracyjne, np. przez projekty typu mentoring. Warto, by na uczelniach powstaty przestrze-
nie do integracji (np. klub miedzynarodowy), nalezy stara¢ si¢ wlacza¢ zagranicznych studentdéw i studentki
w dzialania samorzadu studenckiego, kot naukowych i organizacji studenckich — powinno si¢ ich aktywnie
zapraszac, np. organizujac targi pracy czy dziatan spolecznych dla studentow.

Samorzad 1 uczelnie wyzsze zainteresowane przycigganiem studentow z zagranicy powinny bra¢ odpo-
wiedzialno$¢ za stworzenie warunkow sprzyjajacych ich pomys$lnej integracji 1 zachgca¢ absolwentéw do
pozostania w Polsce. Jednym z wazniejszych aspektow przy podejmowaniu przez studentow i1 absolwentow
decyzji o dalszych etapach migracji jest rynek pracy, dlatego cennym zrodlem informacji bytaby skierowana
do nich baza danych pracodawcow oferujgcych staze, praktyki oraz zatrudnienie po zakonczeniu edukacji.




Aneks 1

Ankieta dla migrantek i migrantow mieszkajacych w Poznaniu

Celem ankiety jest zbadanie sytuacji, potrzeb i probleméw migrantéw i migrantek mieszkajacych w Po-
znaniu. Ankieta ma postuzy¢ przygotowaniu rekomendacji dla Miasta Poznania, w jaki sposéb instytucje
miejskie moga wspiera¢ mieszkanki i mieszkancéw, ktérzy niedawno przybyli do miasta. Wypetnienie tej
ankiety zajmie okoto 10-15 min. Dzi¢kujemy za po$wiecony czas!

W przypadku pytan prosimy 0 kontakt mailowy: cebam@amu.edu.pl

Zespot Centrum Badan Migracyjnych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

1. Z jakiego kraju Pan/Pani pochodzi? ...

2. Jak dlugo mieszka Pan/Pani w Polsce? (prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz)
0 mniej niz 6 miesigcy

6 miesiecy — 12 miesiecy

1 rok - 2 lata

> 2 lata - 5 lat

>5lat - 10 lat

O ponad 10 lat

aogogao

3. Jak dlugo mieszka Pan/Pani w Poznaniu (prosze napisa¢ w miesigcach i/lub latach)?

4. Obecnie przebywa Pan/Pani na podstawie: (prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz)
O ruchu bezwizowego

wizy

zezwolenia na pobyt czasowy

zezwolenia na pobyt staly

zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE

jestem w trakcie oczekiwania na zezwolenie

oaoooagaad

inne (ProSIMY WPISAC): . .vuriiiniit it ettt ettt et et e et e ee et e

5. Czy ma Pan/Pani polskie pochodzenie? (prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz)
O tak, mam Karte Polaka

tak, mam polskie pochodzenie, ale nie mam Karty Polaka

nie mam polskiego pochodzenia

aogad

INNE (PrOSIMY WPISAC): .. ututeiiniit et ettt ettt et et et et e et et ee et et ee i ee e e e ee e e

6. Czy Pana/Pani maz/zona/partner/partnerka ma polskie pochodzenie?

a

nie mam meza/zony/partnera/partnerki

tak, maz/zona/partner/partnerka ma Karte Polaka

tak, maz/zona/partner/partnerka ma polskie pochodzenie, ale nie ma Karty Polaka
tak, maz/zona/partner/partnerka ma polskie obywatelstwo

aooad

nie, maz/zona/partner/partnerka nie ma polskiego pochodzenia




inne (Prosimy WPISAC): .. .ovueueniin ittt et et et

7. Z jakiego powodu wybral(a) Pan/Pani Poznan? (mozna zaznaczy¢ kilka opcji)
0 tutaj mieszka moja rodzina/partner/znajomi

tutaj pracuje / chce pracowac

tutaj moge studiowac / uczy¢ sie

spodobalo mi sie to miasto

przez przypadek

agogooa

INNE (PrOSIMY WPISAC)......curuirrerurueieraiireieaenassessessessesessessessessesssessessessssssssessessscssessesans

8. Jesli ma Pan/Pani dzieci, prosze¢ zaznaczy¢ ich wiek, jesli nie - prosze przej$¢ do kolejnego pytania.

mniej niz 3 lata | 3-6 lat 7-14 lat 15-18 lat wiecej niz 18 lat

Dziecko 1
Dziecko 2
Dziecko 3
Dziecko 4
Dziecko 5

9. Jesli cze$¢ Pana/Pani rodziny mieszka w kraju pochodzenia, to (mozna zaznaczyc¢ kilka opcji):
O planuje, ze m6j maz/zona/partner/partnerka zamieszkaja ze mng tutaj

planuje, Ze moje dzieci zamieszkaja ze mna tutaj

planuje, Ze moi rodzice zamieszkaja w Poznaniu

planuje, ze ja wroce do mojego kraju

mysle, ze oni bedg tam, a ja zostane tutaj

agogooa

nie dotyczy
INNe (PrOSIMY WPISAC): .ttt ittt et

10. Ile czasu trwalo, zanim najblizsza rodzina do Pana/Pani dojechala? (prosimy zaznaczy¢ jedng od-
powiedz)

wiecej niz dwa lata

mniej niz dwa lata

przyjechali$my razem

moja rodzina nadal mieszka w kraju pochodzenia

aogoaoa

nie mam bliskiej rodziny

11. Z kim Pan/Pani mieszka w Poznaniu? (mozna zaznaczy¢ kilka opcji)
0 mieszkam z partnerem/partnerka/mezem/zong
mieszkam z dzieckiem/dzie¢mi
mieszkam z teSciami/dziadkami
mieszkam ze znajomymi z mojego kraju pochodzenia / innymi cudzoziemcami
mieszkam ze znajomymi Polakami
mieszkam sam(a)

(I I I B R B

iNNE (PrOSIMY WPISAC). ... vuiruirerierieriireiissise et sssessessssssssssesssesssessssssssssees




12. Gdzie Pan/Pani obecnie mieszka? (prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz)
wynajmuje pokéj w mieszkaniu/domu

wynajmuje kawalerke/mieszkanie/dom dla siebie/rodziny.

w lokalu udostepnionym przez pracodawce / agencje pracy

w akademiku / domu studenta

we wlasnym mieszkaniu/domu

mieszkam u znajomych

w hotelu/hostelu

Oooooggoao

inne (ProSimy WPISAC): . .euuutniit ittt ettt et et ee et e ee e

13. Co Pan/Pani obecnie robi? (mozna zaznaczy¢ kilka opcji)
O pracuje

nie pracujg¢, szukam pracy

studiuje / ucze siezajmuje si¢ domem, dzie¢mi

prowadze dziatalnos¢ gospodarcza

I N R R

inne (Prosimy WpISac): ....cuuuiviueiiin it e

14. Sektor gospodarki, w ktorym Pan/Pani pracuje (mozna zaznaczy¢ kilka opcji)

rolnictwo

a

przemyst

handel

budownictwo

transport

sprzatanie

gastronomia

opieka nad dzie¢mi / osobami starszymi
edukacja/oswiata

administracja

ooooooooaad

nie pracuje

a

inne (Prosimy WpPIsac): .......cuuuiiuiiiiiiiiii i

15. Czy pracuje Pan/Pani w zawodzie? (prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O tak
O czeSciowo
O nie

16. Jesli nie pracuje Pan(i) w zawodzie, prosze napisa¢, dlaczego.

17. W ilu miejscach Pan/Pani pracuje? (prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz)
pracuje w kilku miejscach

pracuje i studiuje jednoczesnie




0 mam jednego pracodawce
O nie dotyczy
[0 INNE (PrOSIMY WPISAC) ... wuiuirrreirirersireasessenstasesessessessessesssssessessesss e sssssssessessstsssssessssssssessessssees

18. Jakie formy spedzania czasu wolnego sa dla Pana/Pani najbardziej atrakcyjne? (mozna zaznaczy¢
kilka opcji)
O udzial w wydarzeniach kulturalnych (teatr, kino, koncert itp.)
aktywnosci ruchowe (sitownia, basen, koszykdwka, bieganie itp.)
spotkania ze znajomymi

w domu (odpoczynek, prace domowe)rozwoj osobisty (kursy, warsztaty, szkolenia, itp.)

oogao

telewizor, komputer, gry, media spolecznosciowe itp.
[0 INNE (PrOSIMY WPISAC) . cuuiuuiuuiurriereeieniasesssisessesssassss s sssesssssss s s s sssassssasesssessssssssssssssssssesseeses

19. Jakie trudnosci mial(a) Pan(i) w ostatnim czasie w Polsce? (mozna zaznaczy¢ kilka opcji)

a

z kartg pobytu lub wiza

z przyjazdem najblizszej rodziny do Polski

Z praca

ze znajomoscia jezyka polskiego

z réznymi instytucjami (np. stuzbg zdrowia, bankiem itp.)
z brakiem tolerancji wéréd Polakow

z utrzymaniem wigzi z rodzing w kraju pochodzenia

z nawigzaniem znajomosci z Polakami

z uznaniem kwalifikacji zawodowych

z barierg kulturowa

Ooooooooadaad

iNNE (PrOSIMY WPISAC).. ..ottt

20. Jaki kontakt mial(a) Pan/Pani z wymienionymi urzedami/instytucjami w Poznaniu?

nie miafa(e)m kontaktu |1-2razy |[czesto

Urzad Miasta Poznania
Wielkopolski Urzad Wojewddzki
Poznariskie Centrum Swiadczen

Centrum Inicjatyw Senioralnych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dom kultury

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Szkota/przedszkole

Organizacje pozarzagdowe

21. W czym mogliby Panu/Pani poméc Polacy? (mozna zaznaczy¢ kilka opcji)
O wsparcie w wypelnianiu dokumentéw zwigzanych z pobytem i pracg w Polsce
wsparcie w nauce jezyka polskiego

znalezienie lepszej pracy/pracy zgodnej z kwalifikacjami

znalezienie znajomych wséréd Polakéw

g aad

oprowadzanie po miescie




wsparcie podczas wizyt w urzedach i innych instytucjach (np. stuzbie zdrowia, szkole)
wyjasnienie zwyczajow, tego, co wypada i nie wypada
wsparcie dla dzieci w odnalezieniu si¢ w nowym miescie, w szkole

oogogao

inne (prosimy wpisac) inne (prosimy Wpisac): .........c.ociuiuiiiiiiiiiiiiiiii e

22.Jak czesto korzysta Pan(i) z oferty poznanskich instytucji kultury?

raz w tygodniu | raz w miesigcu |raz na pétroku [rzadziej |nigdy

kina

teatry
biblioteki
domy kultury

muzea

miejsca dla seniorow

warsztaty dla dzieci

23. Czego Panu/Pani brakuje w ofercie poznanskich instytucji kultury?

24. Jak ocenia Pan/Pani swoja znajomos¢ jezyka polskiego?

bardzo do- | dobrze dostatecznie | stabo bardzo sfa- | brak znajomosci
brze bo

Rozumienie

Mowienie

Czytanie

Pisanie

25. Gdzie uczyl(a) sie Pan/Pani jezyka polskiego? (mozna zaznaczy¢ kilka opcji)
[0 uczg sie przez codzienne kontakty z Polakami

na studiach / w szkole w Polsce

na kursach jezykowych w Polsce

ucze sie w pracy

biore korepetycje

kursy online / aplikacje

oooooao

nie ucze si¢ jezyka polskiego
[0 inne (ProSimy WPISaC): ... ueuiiuiutiieniitiet e ee et e

26. Jakie ma Pan/Pani plany na przyszlos¢? (prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz)
O planuje zosta¢ w Poznaniu

O planuje zosta¢ w Polsce, ale w innym miescie niz Poznan



O planuje powrdt do kraju pochodzenia
O planuje wyjazd do innego kraju niz mdj kraj pochodzenia
0 nie mam jeszcze sprecyzowanych planow

27. Co zacheciloby Panig/Pana, by osiedli¢ si¢ w Poznaniu na dluzej?

O kobieta
0 mezczyzna
0J inna

30. Wiek:

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

O powyzej 65

aogoaoa

31. Wyksztalcenie

podstawowe

a

$rednie
techniczne

zawodowe

R R Ry

wyzsze

Dzigkujemy za po$wiecony czas!




Aneks 2

Dyspozycje i pytania wywiadéw

Przyjazd do Polski

Skad Pan/i przyjechal do Polski i do Poznania? Kiedy? Czy z kim$/do kogos? (Gdzie mieszkal/a ,,po
drodze™?)

Z jakiego powodu przyjechal Pan/i do Poznania?
Czy planuje Pan/i tu zosta¢? Na jak dlugo? Jesli planuje Pan/i wyjazd, to dokad?

Jakie sg Pana/i wyksztalcenie i zawdd? Czy teraz uczy si¢ Pan/i / studiuje? Pracuje? W jakim zawo-
dzie?

Na jakich zasadach jest pobyt (wiza, karta pobytu, pobyt czasowy, staty...)?

Sytuacja rodzinna i mieszkaniowa

Czy mieszka Pan/i z rodzing? Kto ja stanowi? Jesli nie — czy planuje ja Pan/i sprowadzi¢? Kogo?

Czy wynajmuje Pan/i sam/a mieszkanie czy pracodawca/uczelnia zorganizowaly zakwaterowanie?
Z kim Pan/i mieszka (Polacy/nie-Polacy)? Czy sam Pan/i wybral/a, z kim mieszka?

W jakiej dzielnicy Poznania Pan/i mieszka? Przy jakiej ulicy (jesli nie zna nazwy dzielnicy)?

Znajomos¢ jezyka i uzyskiwanie informacji

Czy zna Pan/i jezyk polski? Gdzie si¢ Pan/i uczyl/a lub uczy? Z jakich powodéw si¢ go Pan/i uczy/
t/a? Czy uczyl/a si¢ odplatnie?

Czy jest/byl/a Pan/i zadowolona z dostepnej oferty nauki jezyka polskiego?

Czy uwaza Pan/i swoja znajomos¢ jezyka polskiego za wystarczajaca? W jakich sytuacjach braki
w znajomosci jezyka polskiego sg przeszkoda?

Jakie informacje bylyby szczegdlnie Pani/Panu przydatne na poczatku pobytu? Ktore teraz juz
Pan/i zna, ale nie znal/a po przyjezdzie tutaj?

Integracja spoteczna — wymiar instytuciji

Czy korzystal/a Pan/i z ustug instytucji miejskich? Jakich (wydzialy Urzedu Miasta, biblioteki,
MOPR itd.)? Czy tatwo uzyska¢ informacje? Zatatwi¢ potrzebng sprawe?

Czy korzystal/a Pan/i z oferty domu kultury, szkoly, uczelni i uczestniczyl/a w spotkaniach, warsz-
tatach, innych aktywno$ciach z innymi mieszkanicami Poznania?

Czy uczestniczyl/a Pan/i (lub rodzina) w wydarzeniach kulturalnych i sportowych? Jakich (np.
kino, zajecia w domu kultury, imprezy miejskie, warsztaty, imprezy sportowe)? Dlaczego tak/nie?
Jak je Pan/i wybral/a (koszt, odlegto$¢ od domu, termin)? Jak sie Pan/i o nich dowiedzial/a? Czy
poznal/a tam nowe osoby? Jakie?

Czy nalezy Pan/i do stowarzyszen, klubéw sportowych, kosdciota?

Integracja spoteczna — rodzina, znajomi i sgsiedzi

Czy spedza Pan/i czas wolny z Polakami? Jak czesto? Przy jakich okazjach (kawa, obiad, piwo)? Jak
i gdzie ich Pan/i poznal/a? Kto inicjowat kontakt?



« Czybyl/a Pan/i w domu u Polakow? U kogo? Jak czesto? Przy jakich okazjach?
o Czy zaprasza Pan/i do siebie do domu znajomych? Sasiadéw? Kogo? Jak czesto? Dlaczego tak/nie?

o Czy s3 osoby, do ktérych moze sie Pan/i zwrdcic z prosbg o pomoc? (Czy to Polacy, czy ktos inny?)
Jakie to byty sytuacje? W czym pomogty?

« Jedli ma polskiego partnera/ke, to jakie ma relacje z polska rodzing? Jakie sa relacje partnera/ki
z Pana/i rodzing?

Ogodlne odczucia

 Jakie ma Pan/i trudno$ci/problemy wynikajace z zamieszkania w Poznaniu i Polsce? Czy problemy
na poczatku pobytu byly inne? Jak si¢ zmienialty? Co si¢ poprawito?

« Co by sprawilo, ze zyloby si¢ tu Panu/i dobrze? Co musialoby powsta¢? Zmienic si¢? A jak bylo kie-
dy$/zaraz po przyjezdzie?

« Co jest trudne/przeszkadza Panu/i w tym, by poczuc si¢ czescig spotecznodci/mieszkancéw Pozna-
nia? Co pomogloby Panu/i?

« Co Pania/a zacheca/lo do osiedlenia si¢ na dluzej w Poznaniu? A co utrudnia/lo t¢ decyzje, co znie-
checa/lo?

Aneks 3

Charakterystyka ankietowanych srodowisk

Miejsca spotkan cudzoziemcédw wyznaczajg sposob ich funkcjonowania (cel spotkan, jezyk spotkan, czestotliwos¢ spo-
tkan, mozliwo$¢ nawigzywania relacji z innymi migrantami oraz spotecznoscig lokalng). Poznanie tych miejsc ma
jednak niebagatelne znaczenie dla nawigzania relacji z migrantami, a takze pozwala lepiej poznac specyfike tej grupy.
Ponizej zostaly przedstawione ogoélne informacje dotyczace miejsc spotkan migrantek i migrantéw, w ktérych realizo-
wane byty badania ankietowe.

Miejsca zwigzane z religia
Poznan International Church

Koscidt protestancki prowadzony w jezyku angielskim. Grupa spotyka sie w hotelu Sheraton (ul. Bukowska
3/9 w Poznaniu) w kazda niedziel¢ o godzinie 11:00. Przychodzi do niego wielu anglojezycznych studentéw
oraz 0sob pracujacych. Wiele uczestnikow tego zgromadzenia pochodzi z krajow afrykanskich, ale s3 tez oso-
by z Azji i obu Ameryk. W spotkaniach biorg udzial réwniez Polacy. Na spotkania przychodzi okofo 50 oséb,
w tym dzieci. Atmosfera zacheca do kontaktu miedzy uczestnikami spotkan - s3 na to wyznaczone miejsce
i czas podczas mszy, a takze mozliwos$¢ wypicia kawy, herbaty i rozmowy po mszy. Istotna role w zgromadze-
niu odgrywa pastor i jego Zona Polka.

Meczet / Muzulmanskie Centrum Kulturalno-O$wiatowe

Spolecznos¢ muzutlmanska w Poznaniu spotyka si¢ w sali modlitw (ul. Biedrzyckiego 13) na pigtkowych mo-
dlitwach. Na modlitwe przychodza czesto osoby anglojezyczne, arabskojezyczne z bardzo réznych krajow.
Cze$¢ z nich to osoby studiujace lub pracujace, niektérzy mieszkajag w Polsce od wielu lat, majg tutaj rodzi-
ny. Najwazniejszymi osobami do kontaktu sa imam i jego Zona Polka, ktéra prowadzi biuro centrum. Imam
organizuje wiele inicjatyw majacych na celu lepsze poznanie spolecznosci muzulmanskiej - zaprasza grupy
uczniéw, studentow i osoby zainteresowane do udziatu w réznych wydarzeniach spotecznosci, aktywnie wia-




cza si¢ w program Nocy Muzeo6w i inne miejskie inicjatywy.
The Way Church Int’T Arm of Lwm

Spotkania wspdlnoty odbywaja si¢ w sali na Jezycach (ul. Jackowskiego 22 w Poznaniu) w kazda niedziele od
godziny 10:00. Kosciél prowadzony przez pastora i jego zone Polke. Do kosciota uczeszczajg gtéwnie Afrykan-
czycy pochodzacy z Nigerii oraz innych krajow, kilka 0séb z Polski. Na modlitwe przychodzg takze rodziny
z dzie¢mi. Msza prowadzona w jezyku angielskim z polskim tlumaczeniem. Bardzo rodzinna atmosfera za-
checa do kontaktéw miedzy uczestnikami, nowe osoby s3 milo witane i wiaczane w spotecznos$é. W kosciele
odbywajg si¢ réwniez spotkania majace na celu nauke jezyka polskiego.

Miejsca zwigzane z naukg jezyka polskiego
Migrant Info Point

Bezplatne kursy prowadzone dla oséb rosyjsko- i anglojezycznych w osobnych grupach w Migrant Info Point
(ul. Pétwiejska 17/27, Poznan) na réznych poziomach znajomosci jezyka. Czes$¢ kursow prowadzona jest w dni
powszednie rano lub popoludniu, inne - w weekendy. Niewielkie grupy sprzyjaja nauce polskiego i kontaktom
miedzy uczestnikami.

Polish Cafe

Spotkania odbywaja sie cyklicznie w kawiarni Pora Dnia (ul. R6zana 15/1, Poznan). Prowadzone s bezptatnie
przez szkole jezykowa Polish for You. Na Polish Cafe spotykaja si¢ Polacy i cudzoziemcy chcgcy si¢ nauczyc je-
zyka polskiego. Spotkania dedykowane s3 osobom na réznych poziomach znajomosci jezyka polskiego, kazdy
moze sie na nich znalez¢ co$ dla siebie. Uczestnicy doceniaja mozliwo$¢ poznania mieszkancow i mieszkanek
lokalnych, wiele 0s6b uczestniczy w spotkaniach cyklicznie.

Miejsca zwigzane z nauka/edukacja
Szkota Policealna Medicus

Szkota miesci si¢ w Poznaniu przy ul. Piekary 17, ksztalci w ramach kilkunastu kierunkéw, zajecia prowadzone
sa bezplatnie i trwajg od dwdch do czterech semestréw. Wielu migrantéw wybiera wlasnie te instytucje, gdyz
pomaga ona w formalnos$ciach zwigzanych z legalizacja pobytu, prowadzi bezplatne kursy jezyka polskiego
i angielskiego dla swoich stuchaczy. Dyrektorka szkoly jest migrantka od lat mieszkajaca w Poznaniu. Zajecia
prowadzone s3 popotudniami i w weekendy, a wigc fatwo je polaczy¢ np. z praca. Tego typu placéwki stajg sie
coraz bardziej popularne wéréd migrantéw, poniewaz ukonczenie polskiej szkoty policealnej zwalnia cudzo-
ziemca z obowigzku posiadania zezwolenia na prace. Kontakt ze szkola nawigzany zostal przez dyrektorke, za
jej zgoda udato sie odwiedzi¢ kilka grup i zaproponowa¢ wypetnienie ankiety. Wszyscy z zainteresowaniem
wystuchali informacji na temat badania i chetnie wypetniali ankiety, wéréd stuchaczy nie byto 0séb z obywa-
telstwem polskim.

Szkota Podstawowa nr 80

W Poznaniu w sze$ciu szkotach podstawowych prowadzone sg oddzialy przygotowawcze dla uczniéw pocho-
dzacych z innych krajéow. W SP nr 80 (ul. Pogodna 84, Poznan) takie klasy sa prowadzone od poczatku roku
szkolnego 2021/2022. Uczniowie uczg si¢ w klasach faczonych (klasy I-III, IV-VI i VII-VIII maja zajecia ra-
zem). Klasy liczg maksymalnie 15 oséb. W tej szkole do klas dla cudzoziemcow uczeszczajg osoby z Ukrainy
i Biatorusi. Uczniowie majg dodatkowe zajecia z jezyka polskiego, a pozostale zajecia s3 dostosowane do ich
poziomu jezyka polskiego. Po roku uczniowie powinni przejs¢ do regularnej klasy, nie tracac roku. Kontakt
z rodzicami uczniow odbyt sie za posrednictwem dyrekcji szkoty.

Miejsca zwigzane z kulturg i rozrywka
Impreza plenerowa ,,Imieniny ulicy Swiety Marcin”

W miesigcach zimowych znacznie mniej organizowanych jest imprez plenerowych, jednak z okazji imienin
ulicy Sw. Marcin w dniu 11 listopada odbylo sie wydarzenie przy Centrum Kultury Zamek, na ktérym swoje



stoiska mialy rézne organizacje i instytucje. Na stoisku Migrant Info Point mozna byto porozmawia¢ z oso-
bami zaangazowanymi w dziatalnos$¢ tego miejsca, podyskutowac¢ na temat wydarzen na wschodniej granicy
Polski, a takze migracji, integracji i sasiedztwa. Byla to okazja do dialogu i refleksji na temat tego, jak w jednym
miescie mogg zy¢ razem rézne osoby, o réznym pochodzeniu, wyznaniu i uzywajace jezykow ojczystych, ktdre
jednoczesnie tworza wspolnie spolecznos¢. W dniu wydarzenia mozna bylo porozmawia¢ z wolontariuszami
i pracownikami MIP-u, np. ze specjalistka ds. lokalnych inicjatyw integracyjnych, zapoznac si¢ z oferta MIP-u,
inicjatywami, zasiegna¢ informacji, jak zosta¢ wolontariuszem/ka w tej instytucji oraz zostawi¢ swoje prze-
myslenia na temat migracji i integracji na tablicy korkowej. Pozostawione na niej wpisy w réznych jezykach
przyciagaly uwage migrantéw i migrantek, ktérzy sami wypelniali ankiety. W wydarzeniu braty udziat réw-
niez osoby na co dzien mieszkajace niedaleko Poznania, ale czesto korzystajgce z miejskiej oferty kulturalne;.

Premiera spektaklu Teatru Emigrant

Teatr Emigrant jest rezydentem Baraku Kultury w Poznaniu. Tworzg go osoby pochodzacy z Ukrainy, Gru-
zji, Bialorusi, Rosji. Do zespotu dofaczy¢ moze kazdy migrant/migrantka, jezeli ma predyspozycje. Spektakle
teatru odbywaja si¢ w jezyku rosyjskim z elementami jezykéw ojczystych aktoréw, ich folkloru i muzyki. Od-
biorcami sg najczesciej rosyjskojezyczni migranci i zainteresowani Polacy. W 2021 roku odbyly sie az cztery
premiery, w ktérych udzial wziely osoby zaproszone przez aktoréw, ich rodziny i bliscy. Spektakle sg bileto-
wane, ale cena nie jest wysoka (ok. 15-30 zlotych za bilet). Bilety bardzo szybko si¢ rozchodzg. Po spektaklu
zawsze jest przestrzen na rozmowe z aktorami i rezyserka.

Miejsca zycia
Dom Studencki ,,Jowita”

W akademikach mieszkajg m.in. cudzoziemcy studiujgcy w Poznaniu. Dzieki kontaktowi z administracja aka-
demika i zgodzie na prowadzenie badan w holu przy recepcji mozna bylo zaprasza¢ mieszkancéw akademika/
studentéw do wypelnienia ankiet. Zainteresowane osoby na miejscu wypelniaty ankiety, wszyscy byli studen-
tami UAM w Poznaniu.

Dom, w ktérym mieszkajg pracownicy zatrudniani przez agencje pracy

Dom wynajmowany przez agencje pracy na poznanskim Swierczewie. Osoby mieszkajace tam pochodza z
Ukrainy, Rosji, Bialorusi, pracuja w réznych miejscach, czesto sie nie znaja.

Podjeto starania kontaktu z mieszkanicami indywidualnie i przez koordynatora pracownikéw. Mimo kilku-
krotnego wyjasniania réznym osobom celu badan badacze napotkali dystans i odpowiedzi odmowne tluma-
czone brakiem czasu i zainteresowania. Opiekun wykazal zaciekawienie tematem, jednak hierarchia grupy
(opiekun ma swojego kierownika) uniemozliwita dalszg wspoétprace badawcza. Rozpoznanie tego srodowisko
wymaga znacznie wiecej czasu.

Miejsca pracy
Kurierzy

Aby lepiej poznac te grupe, warto rozpozna¢ najczesciej odwiedzane przez nich miejsca ,,postojowe”. Przy ga-
lerii handlowej Avenida brakuje miejsca na wygodne oczekiwanie na zaméwienia, dlatego jest to jedynie punkt
odbioru gotowych zaméwien. Oczekiwaniu na zamoéwienia sprzyja zaréwno obecno$¢ miejsc do zaparkowa-
nia skuteréw i rowerdw, jak i ochrona przed warunkami atmosferycznymi (przy Rynku Jezyckim kurierzy
stawali w zadaszonym wejsciu do kina Rialto, chronigcym przez wiatrem i deszczem. Po nawigzaniu kontaktu
z pierwszymi kurierami kolejne byty juz tatwiejsze. Srodowisko to jest dos¢ trudne do zbadania, gtéwng ba-
riere stanowi utrudniona komunikacja jezykowa. Czes¢ z tych osdb nie zna az tak dobrze jezyka angielskiego,
zeby sie swobodnie w nim porozumiewac¢, czesto kurierzy nie znaja takze jezyka polskiego. Odczuwalna byta
nieufno$¢ ze strony tej grupy, szczegdlnie w miejscach najczesciej odwiedzanych przez innych.
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Wykaz 22 pomiotéw i instytucji miejskich, ktére wziety udziat w badaniu:
Wydzial Dzialalnoséci Gospodarczej i Rolnictwa UMP
Wydzial Rozwoju Miasta i Wspotpracy Miedzynarodowej UMP
Wydzial O$wiaty UMP
Wydzial Kultury UMP
Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych UMP
Urzad Stanu Cywilnego
Biuro Obstugi Inwestorow
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji (POSiR)
Poznanskie Centrum Swiadczen
Centrum Inicjatyw Senioralnych
Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy
Centrum Inicjatyw Lokalnych (Gabinet Prezydenta)
Centrum Wspierania Rodzin ,,Swoboda”

Koordynator ds. Dostepnosci w Urzedzie Miasta Poznania
Rada Miasta Poznania

Estrada Poznanska

Biblioteka Raczynskich

Brama Poznania ICHOT

Teatr Osmego Dnia

Spis tabel i grafow
Lista tabel

Tabela 1. Liczba 0s6b niebedacych polskimi obywatelami majacych zameldowanie w Poznaniu w 2019
i 2020 roku

Tabela 2. Najliczniej reprezentowane raje pochodzenia 0s6b majacych zameldowanie (czasowe i stale)
w Poznaniu w 2020 roku

Tabela 3. Najliczniej reprezentowane raje pochodzenia 0séb objetych ubezpieczeniem emerytalnym i




rentowym w Poznaniu w 2020 roku
Tabela 4. Liczba uczniéw cudzoziemskich w poznanskich szkotach
Tabela 5. Najczesciej wystepujacy sektor gospodarki oséb ankietowanych

Tabela 6. Plany na przyszto$¢ a wspdtmieszkancy oséb ankietowanych

Lista rysunkow

Rysunek 1. Jezyk ankiety

Rysunek 2. Srodowiska ankietowanych os6b

Rysunek 3. Osoby objete ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym w 2020 roku - ple¢
Rysunek 4. Osoby objete ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym w 2020 roku — wiek
Rysunek 5. Kraje pochodzenie oséb ankietowanych

Rysunek 6. Kraje pochodzenia i pte¢ 0sdb ankietowanych

Rysunek 7. Wiek i ple¢ oséb ankietowanych

Rysunek 8. Czas pobytu w Polsce 0séb ankietowanych

Rysunek 9. Podstawa pobytu 0séb ankietowanych

Rysunek 10. Wybdr Poznania — motywacje osob ankietowanych

Rysunek 11. Liczba dzieci oséb ankietowanych wg wieku

Rysunek 12. Wyksztalcenie oséb ankietowanych

Rysunek 13. Aktywnos¢ zawodowa oséb ankietowanych

Rysunek 14. Liczba miejsc pracy osob ankietowanych

Rysunek 15. Wspoimieszkancy oséb ankietowanych

Rysunek 16. Miejsce zamieszkania osob ankietowanych

Rysunek 17. Sposoby spedzania czasu wolnego oséb ankietowanych

Rysunek 17. Korzystanie z oferty poznanskich instytucji kultury oséb ankietowanych
Rysunek 19. Problemy os6b ankietowanych

Rysunek 20. Bariery w integracji oséb ankietowanych

Rysunek 21. Znajomos¢ jezyka polskiego 0sob ankietowanych

Rysunek 22. Nauka jezyka polskiego 0s6b ankietowanych

Rysunek 23. Instytucje i urzedy w zyciu oséb ankietowanych

Rysunek 24. Zakres pomocy Polakéw w integracji wg osob ankietowanych

Rysunek 25. Plany na przyszlo$¢ oséb ankietowanych







POZnan’




