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Rekomendacje dla aktywistéw spotecznych dotyczgce pracy z osobami z doswiadczeniem
uchodistwa

Raport przedstawia propozycje skutecznych praktyk integracyjno-pomocowych
skierowanych do o0séb pracujgcych z uchodzcami w Polsce. Powstat on w oparciu o praktyczng
czes¢ pracy magisterskiej pt. , Aktywizm spoteczny wobec kryzysu migracyjnego. Praktyki
integracyjno—pomocowe na rzecz uchodzcow w Polsce”, napisanej w Instytucie Antropologii
i Etnologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pod opiekg dr hab. Agnieszki
Chwieduk.

W roku 2020, w momencie powstawania raportu pozytywng decyzje o udzieleniu ochrony
miedzynarodowej w Polsce uzyskato jedynie 105 oséb. Uchodzcy i uchodzczynie, ktorzy
znalezli schronienie w Polsce, pochodzg z Turcji, Rosji, Iranu, Turkmenistanu i Syrii. Wsréd
aplikujgcych o status uchodzcy byli tez obywatele Ukrainy, Gruzji, Tadzykistanu i Kirgistanu.
Po roku 2015, kiedy to z perspektywy europejskiej zaczeto méwic o tzw. kryzysie uchodzczym
w zwigzku ze wzmozong liczbg migrantéw przymusowych przybywajacych drogg morska do
Grecji, ,uchodzca” stat sie wrogiem w debacie publicznej w Polsce. Wptyw na to, ze pojecie
uchodzcy zaczeto mie¢ wydzwiek pejoratywny, miaty miedzy innymi dehumanizujace przekazy
medialne i wypowiedzi politykdw, ktdrzy na wtasne potrzeby kreowali strach i nieche¢ wobec
przybyszy. Powstaty wiec nowe, oddolne inicjatywy aktywistyczne w odpowiedzi na tzw.
,kryzys uchodZzczy”, majgce na celu wsparcie bezposrednie uchodzcow ale takze poparcie
przyjmowania ich w naszym kraju. Jak pokazaty moje badania, status prawny cudzoziemca ma
ograniczony wptyw na decyzje o udzieleniu mu wsparcia przez dziataczy spotecznych, bowiem
sg oni sktonni pomdc kazdemu cudzoziemcowi, ktdry zgtosi sie do nich i jest w potrzebie.

W $wietle obowigzujgcego prawa tylko osoby, ktére otrzymajg status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg, mogg skorzystac z trwajgcego rok Indywidualnego Programu Integracyjnego.
Jego celem jest przede wszystkim doprowadzenie do niezaleznosci ekonomicznej osdb nim
objetych, czyli do sytuacji, w ktérej nie bedzie im juz potrzebna zaréwno pomoc finansowa,
jak i asystentura w sytuacjach zycia codziennego. Program zaktada nauke jezyka polskiego,
wsparcie finansowe pokrywajgce czesSciowo koszty wynajmu mieszkania i codziennych
wydatkéw, udzielanie informacji na temat innych instytucji (np. organizacji pozarzgdowych)
oraz poradnictwo specjalistyczne. Program ten w ocenie badaczy spotecznych zajmujacych sie
kwestiami integracji nie realizuje zaktadanych celéw. W mojej ocenie tzw. , kryzys uchodzczy”
odstonit niedomagania panstwowych projektéw integracyjnych oraz uprzedmiotowienie
uchodzZzcow w dyskursach i praktykach. Sprawito to, ze zwrécitam uwage na metody oddolne
i grupy aktywistyczne, chcac dowiedzie¢ sie, jak one realizujg dziatania integracyjno-
pomocowe.
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Przedstawione ponizej rekomendacje powstaty w oparciu o doswiadczenia aktywistow
i aktywistek spotecznych, a proponowane formy dziatan sg ich sposobem na skuteczng
integracje. Tekst zawiera rowniez uwagi krytyczne dotyczgce zaangazowania, ktére nie zawsze
byto przemyslane oraz propozycje rozwigzan problemdéw charakterystycznych w pracy
z uchodzcami(-czyniami) czy w wielokulturowym zespole. Przez ostatnie cztery lata
obserwowatam wzmozong dziatalnos¢ wolontariacka i formowanie sie oddolnych grup, ktore
majg na celu m.in. organizacje zbidrek na rzecz uchodzcow, pomoc w odnajdowaniu sie
w polskiej rzeczywistosci, integracje na rynku pracy, nauke jezyka polskiego czy informacyjnag
dziatalnos¢ skierowang do spotfeczenstwa polskiego. Poczynione obserwacje i wywiady
pogtebione z dziataczkami i dziataczami tych grup pozwolity mi zebraé¢ wnioski wyniesione
z doswiadczenia w pracy, ktérymi zechciaty i zechcieli sie podzieli¢, aby mogty stuzy¢ innym
aktywistom i aktywistkom. Informacje zawarte w raporcie opracowane zostaty na podstawie
danych zebranych przeze mnie podczas badan etnograficznych. Zostaty one odpowiednio
pogrupowane, opatrzone wypowiedziami moich rozméwcédw i rozmowczyn oraz
komentarzem o charakterze analitycznym.

METODOLOGIA

Badania prowadzone byty wsréd oséb tworzacych inicjatywy ,Dzieci z Dworca Brzes¢”,
»Chlebem i Solg” oraz ,Kuchnia Konfliktu” — wszystkie trzy dziatajg na terenie Warszawy,
w tym jedna réwniez na terenie brzeskiego dworca kolejowego, wspierajac rodziny czekajgce
na wjazd do Polski i ztozenie wniosku o ochrone. Dodatkowo, dla poszerzenia perspektywy
poznawczej spotkatam sie z osobami pracujgcymi w Fundacji ,Ocalenie” (Warszawa) oraz
aktywistkg zwigzang z ,,Poznanskg Garazowka”. Materiat do pracy magisterskiej, na podstawie
ktorej powstat raport, zbieratam na przetomie lat 2018 i 2019. Na potrzeby badan stworzytam
kwestionariusz do czesciowo ustrukturyzowanych, pogtebionych wywiaddw. Zostaty one
przeprowadzone z 13 osobami, a ich czescig byly obserwacje uczestniczgce poczynione
w trakcie dziatan realizowanych przez grupy. Wsrdod oséb, ktére podzielity sie ze mng swojg
wiedzg i przemysleniami, byty gtéwnie kobiety — aktywistki, liderki i inicjatorki grup.

Ufam, iz wyszczegdlnione przeze mnie w raporcie zagadnienia mogg by¢ inspirujgce dla
tych oséb, ktére chcg pracowac z uchodzcami (-czyniami) w przysztosci i nie posiadajg jeszcze
znacznego doswiadczenia w tym wzgledzie. Poza rekomendacjami konkretnych praktyk,
w raporcie uwrazliwiam réwniez na kwestie pomijane w projektowaniu dziatan skierowanych
do migrantow przymusowych. Uswiadomienie sobie ich jest kluczowe dla efektywnej pracy
i lepszego zrozumienia oséb, z ktdrymi przyjdzie nam wspotpracowac.

JAK BUDOWAC RELACIJE?

Jest tez duzy problem z wiekiem. Mamy szefowq kuchni, ktdra jest jeszcze mfodsza ode
mnie, no i czasami sitq rzeczy musi wydawac polecenia. Dziewczyny z Czeczenii, ktdre sq
starsze, tez majq z tym problem, bo jak to jest mozliwe, ze mfodsza dziewczyna w wieku ich
corek bedzie im mowita jak majq cebule pokroic.



Rekomendacje 2020

Relacje wtadzy wystepujace w dziataniach pomocowych, nakfadajgce sie na odmienne
konteksty kulturowe, mogg utrudniaé¢ wspotprace w zespole wielokulturowym (w biznesie
spotecznie zaangazowanym czy w centrum wsparcia dla cudzoziemcow). Dla polskich
aktywistow dotarcie do ukrytych potrzeb uchodzcéw(-czyn) nie zawsze jest fatwe. Czasem
z grzecznosci osoba zgodzi sie wzig¢ udziat w prelekcji lub ,,pomysli” nad proponowanym
mieszkaniem, wiedzac od poczatku, Zze go nie wynajmie. Takie zachowania wynikajg miedzy
innymi z nieréwnej pozycji wtadzy w relacji miedzy dziataczem a imigrantem, a takze
z odmiennych koddéw kulturowych. Istotne jest budowanie relacji, ktdra nie tworzy niezdrowej
zaleznosci czy poczucia koniecznosci odwzajemnienia sie za wsparcie.

W pracy z grupg, w ktérej mieszajg sie rozne systemy wartosci, pomocne moze by¢ spisanie
tych wzorcow postepowania, ktére sg wspdlne dla wszystkich. Mogg by¢ one wyrazone na
poziomie ogodlnym, istotne jest, by uczestniczyli w procesie ich uzgadniania wszyscy
cztonkowie zespotu. Tablica z wartosSciami powinna by¢ umieszczona w widocznym dla
wszystkich miejscu. Mozna wiec wypisac zasady takie, jak np. otwarte mowienie o problemach
zwigzanych z pracg, nieuzywanie przemocy, szacunek dla wszystkich klientow(-ek) oraz
wspotpracownikéw(-czek) bez wzgledu na wiek, pochodzenie, orientacje seksualng, religie czy
kolor skéry. Dodatkowo mozna opracowac pozgdany model komunikacji, np. najpierw osoby
probujg rozwigzac konflikt miedzy sobg, a jesli to sie nie uda, zgtaszajg sie po pomoc do
koordynatorki czy wspotpracownikdow. Okreslenie zasad panujgcych w danej grupie, miejscu
pracy czy podczas spotkan sprawia, ze wszyscy sg réwni ,wobec prawa”, ale takze widza, ze
ich zdanie sie liczy i majg prawo by¢ wystuchani.

Wedtug aktywistéw(-ek), uzywanie prostych komunikatow oraz parafrazowanie
wypowiedzi dla lepszego ich zrozumienia jest rowniez przydatne. Kiedy np. uchodZczyni
przychodzi do centrum wsparcia mowiac, ze przydatby sie jej rower, warto zapytaé wprost:
,Czyli rozumiem, ze mamy dla Pani zatatwi¢/poszukac¢ roweru, tak?”. Pozwala to unikngc
nieporozumien i ustali¢ konkretng potrzebe, poniewaz moze by¢ tak, ze dla cudzoziemca samo
wyrazenie potrzeby jest juz prosbg o pomoc, a dla aktywisty nie znajgcego pewnych kodéw
kulturowych jest to nieczytelna informacja. Wspétpraca z tzw. mentorem kulturowym oraz
organizacja pomocy rowiesniczej dla najmtodszych uchodicow mogg byé efektywne
w znoszeniu relacji wtadzy miedzy dziataczem(-kg) a uchodzcg(-czynia).

W trudnosciach w komunikacji wynikajgcej z braku wspdlnego jezyka jako przydatny
wskazywano stownik obrazkowy do szybkiego porozumienia sie, np. w pracy w lokalu
gastronomicznym. Stownik przedstawia najczesciej wykonywane w kuchni czynnosci
i uzywane produkty tak, aby osoby z zespotu mogty bez problemu wskaza¢ dane warzywo,
ktore nalezy pokroi¢, bez koniecznosci szukania odpowiednich stéw w wielu jezykach.

DIAGNOZA POTRZEB PODSTAWA SKUTECZNYCH DZIAtAN

To jest bardzo tatwe: mam ubrania, ktore mi zbywajq wiec wyczyszcze szafe i przy okazji
zrobie cos dobrego. Nie robi sie czegos dobrego przy okazji. Ja na kazdym spotkaniu mowie:
najtatwiej jest do worka na smieci nazbierac niepotrzebnych rzeczy. Tylko komu to jest
potrzebne, czy to jest to mgdre pomaganie?
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Tak, jak pisatam w akapicie dotyczgcym budowania relacji, pozycja aktywisty jako silnego
autorytetu wptywa na efektywnos¢ dziatan skierowanych do uchodzcéw(-czyn). Wedtug
niektorych z moich rozmoéwcow(-czyn) prowadzi to do traktowania migrantow przymusowych
jako klientéw lub biernych beneficjentow pomocy. Podmiotowos¢ uchodicy nie jest
uwzgledniana w momencie, gdy aktywisci nie rozmawiajg z nim oraz nie dokonujg diagnozy
potrzeb, planujgc swoje dziatania. Prowadzi to do marnowania zasobdéw lub szkodliwych
praktyk.

Jest to wynikiem skupienia sie na celu, czyli realizacji wtasnej przydatnosci, zamiast na
budowaniu wartosciowe] relacji. Stad tez bardzo czesto krytykowang postawg jest
organizowanie na wtasng reke, pod wptywem silnych emocji, zbiérek ubran czy spiworéw. Bez
przemyslenia, sprawdzenia, czy faktycznie sg one potrzebne uchodzcom w danym momencie,
czy posiada sie $rodki i czas, by przetransportowac je np. do Grecji.

Dodatkowo zbytnie otaczanie opiekg (wyreczanie) migrantéw przymusowych, ktérzy majg
problem z adaptacjag w nowym kraju moze przynies¢ skutek odwrotny do zamierzonego.
Osoba nie nauczy sie jezyka, nie nawigze znajomosci, czy zacznie samodzielnie zatatwiac spraw
w urzedzie. Inng krytykowang praktyka jest ,wystawianie uchodzcow” jako prelegentéw
w debatach o tzw. ,kryzysie migracyjnym”, bez przygotowania ich na trudne pytania,
potegujac stres czy narazajgc na zaktopotanie. Tymczasem ich zgoda na udziat w takich
wydarzeniach moze wynika¢ z checi odwdzieczenia sie za pomoc lub z uwarunkowanej
kulturowo grzecznosci.

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY W SRODOWISKU AKTYWISTYCZNYM

Stwierdzilismy, Zze pojdziemy na pierwszy strzat i my powiemy, co nam nie wyszfo. Ale
ogolnie jest duzy opdr [w srodowisku dziataczy spotecznych] bo wszyscy sq przyzwyczajeni do
tego, ze jak mowiqg cos publicznie, to muszqg mowic o tym, jacy sq zajebisci. Tak jakby inaczej
mieli straci¢ wiarygodnosc, ze ktos pomysli, Ze sq nieprofesjonalng organizacjq.

Aktywisci dysponujg doswiadczeniem i wiedzg na temat wartosciowych metod
integracyjnych, ktére sg efektem ich indywidualnej pracy. Umiejetnosci te sg wiec w pewnym
sensie ich kapitatem na ,,rynku” organizacji non-profit. Dodatkowo, dziatalnos¢ spoteczna jest
wazng czescig tozsamosci aktywistéw, co sprawia, ze dzielenie sie wypracowanymi z trudem
praktykami nie przychodzi im tatwo. Z kolei ostrzeganie sie nawzajem przed praktykami
szkodliwymi mogtoby by¢ odebrane jako rezygnacja z prestizu, jaki niesie ze sobg skuteczna
dziatalnos¢. Naktada sie na to dodatkowo sytuacja, w ktdrej grupy muszg nierzadko zabiegac
o fundusze z tych samych programdw i instytucji, co przekfada sie na rywalizacje.

Aktywisci i aktywistki w rozmowach przyznawaty, ze brak komunikacji, wzajemnego
konsultowania pomystow i che¢ monopolizacji ,,rynku” wptywajg negatywnie na efektywnosc
dziatan na rzecz wspodlnego celu. Dobrze mie¢ swiadomos¢ relacji w srodowisku dziataczy na
poziomie danego miasta, chcac zostaé czescig ruchu na rzecz praw uchodzcéw. Bowiem nie da
sie unikng¢ uwikfania w sieci miedzy dziataczkami i dziataczami z réznych grup i organizacji.
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Muszg oni na roznych etapach swoich dziatarn wspétpracowaé chocby dlatego, ze wspierajg
tych samych uchodzcow i uchodzczynie. Przytoczono mi przyktad dziatan skierowanych do
dzieci uchodzczych, ktére sie powielaty lub naktadaty w czasie, w granicach tego samego
osrodka dla cudzoziemcow. Powodem byt brak komunikacji miedzy organizacjami, kiedy jedna
z nich nie poinformowata, o ktorej godzinie zabiera dzieci na basen, a druga nie wykazata
zainteresowania tym, czy w czasie ich zaplanowanych zaje¢ dzieci bedg w ogdle w osrodku.

Brak solidarnosci w dziataniach dziata na szkode samych dziataczy, marnowana jest energia,
a nowi aktywisci mogg zrazi¢ sie do dziatan przez konfliktowg atmosfere. Nalezy miec
Swiadomos, ze dzielenie sie niepowodzeniami prowadzi do rozwoju i wynajdywania lepszych
rozwigzan integracyjno-pomocowych. Rekomendacja w tym przypadku jest korzystanie
z platform dzielenia sie doswiadczeniami, udziat w spotkaniach i konsorcjach. Jesli chodzi
o dziatania w konkretnym osrodku dla cudzoziemcdéw, pomocny bedzie kalendarz wydarzen
i Scista wspotpraca. Najwazniejszg rekomendacjg tutaj wydaje mi sie jednak regularna,
grupowa lub indywidualna refleksja nad motywacja naszych aktywistycznych dziatan. Jesli jest
to osobisty rozwdj, nalezy staraé sie, by nie przystonit on gtéwnego celu, jakim jest
poprawienie jakosci zycia migrantéw przymusowych.

UNIKANIE EPATOWANIA CIERPIENIEM

Bytam w teatrze na pokazie sztuki przygotowanej z dzie¢cmi uchodzcami. Potem te dzieci
zostaty zaproszone na scene, prowadzita to jakas pani dziennikarka. Mtodym twdércom mozna
byto zadawac pytania. | nie padto ani jedno pytanie o tqg sztuke. Padto pytanie o to, kogo
zostawity na Ukrainie, dlaczego wyjechafy. Dzieciaki ewidentnie nie czufy sie komfortowo
z tymi pytaniami. Pani dziennikarka nie zamoderowata tej dyskusji, nie powiedziata: stuchajcie,
o to nie pytamy. W Zaden sposob nie utatwita sprawy tym dzieciom.

Epatowanie cierpieniem i ,wystawianie na pokaz” uchodicy w celu przedstawienia
szerszego problemu prowadzi do jego uprzedmiotowienia. Nie nalezy redukowac jednostki do
statusu prawnego, jakim jest posiadanie statusu uchodzcy w Polsce. Aktywisci powinni wiec
pamietac, ze majg do czynienia z konkretnym cztowiekiem i skupi¢ sie na innych elementach
jego tozsamosci, dajgc im przestrzen do ujawnienia sie. Pozwoli to uciec od stereotypowego
obrazu ,,uchodzcy” kreowanego w mediach i uwidoczni, jak zrdznicowana jest to grupa.

Cierpietniczy wolontariat, czyli ciggte okazywanie wspodtczucia, smutku, gniewu
i bezsilnosci, w praktyce moze prowadzi¢ do wypalenia samego aktywisty oraz udziela¢ sie
uchodzZcy(-czyni). Buduje to u danej osoby poczucie bycia ofiarg, a nie sprawczg, kompetentng
jednostka. Jedna z aktywistek catg swojg dziatalnos¢ skupia wtasnie na procesie odwrotnym,
czyli generowaniu radosci. Zapoznaje Polakéw z uchodZzcami(-czyniami) poprzez zabawe,
wolontariat, teatr i wycieczki do réznych miast Polski. Tak, by mozliwe byto jak najdalsze
odciggniecie mysli migrantéw przymusowych od codziennych zmartwien, takich jak tesknota
czy odmowne decyzje w sprawie ochrony.

Jako dobre praktyki warto wiec wymienic tutaj stworzenie dla uchodzcéw i uchodzczyn
przestrzeni do realizowania wtasnej kultury np. poprzez gotowanie tradycyjnych potraw.
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Zajecia manualne sg doskonatg terapig dla oséb doswiadczajgcych stresu, zaréwno dorostych
jak i dzieci. Warto zauwazy¢, ze dziatania takie, jak wspdlny piknik czy zaangazowanie sie
uchodzZzcow(-czyn) w wolontariat sg tak samo wazne jak udzielane im wsparcie prawne czy
mieszkaniowe. Generujg one pozytywne przezycia, oddajg sprawczos$¢ i stwarzajg pole do
spotkan integrujgcych ze spoteczernistwem goszczgcym.

KONIECZNOSC ZASPOKOJENIA PODSTAWOWYCH POTRZEB

Jezeli kobieta w mieszkaniu co wieczor musi rozstawiac¢ na srodku duzego pokoju namiot
i ubierac¢ wszystkie dzieci w kurtki i wchodzi¢ z tymi dzie¢mi do namiotu, bo jest tak zimno
w mieszkaniu, to naprawde ostatniq rzeczq, jakq ona ma na gtowie, jest szlifowanie [polskiej]
gramatyki.

Aktywisci wyznaczaja spersonalizowany i zaangazowany kierunek dla dziatan
integracyjnych w Polsce, lecz z ograniczonymi zasobami finansowymi, jakimi dysponuja, oraz
czesto wolontariackim charakterem ich pracy nie sg w stanie (i nie powinni) zastepowac
systemowego wsparcia dla migrantéw przymusowych. Powstato wiele prac dotyczacych
integracji uchodzcéw w Polsce (ktdre zdajg sie by¢ ignorowane przez rzad i politykdw), gdzie
wykazuje sie, ze jednym z gtdwnych hamulcéw integracji jest zagrozenie bezdomnoscia.

Brak stabilnosci i zabezpieczenia podstawowych potrzeb uchodzcéw(-czyn) sprawiaja, ze
nauka jezyka czy spotkania towarzyskie stajg sie dla nich drugorzedne. Co wiecej, osoby ze
statusem uchodzcy, po 12-miesiecznym okresie trwania Indywidualnego Programu
Integracyjnego, nie mogg liczy¢ na systemowe wsparcie — pozostaje im wiec jedynie
asystentura ze strony organizacji pozarzgdowych. Te z kolei muszg by¢ wyczulone na fakt, ze
pomoc mieszkaniowa i psychologiczna sg podstawowymi potrzebami, a nieukonczenie
kolejnego kursu jezyka polskiego nie musi wcale wynika¢ z braku checi, lecz z fundamentalnych
problemodw bytowych.

To, co rekomenduje, to przede wszystkim cierpliwos¢ i zrozumienie. Zamiast irytowac sie,
Ze dana osoba po raz kolejny ,,wypadfa” z kursu jezykowego, warto dowiedzie¢ sie, co stoi na
przeszkodzie w nauce i sprobowac znalez¢ rozwigzanie. By¢ moze jest to zbyt mate mieszkanie,
ktdre nie stwarza warunkéw do nauki, koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi czy depresja. Poméc
moze tutaj mentor kulturowy, ktory wtadajgc tym samym jezykiem, co uchodzca(-czyni),
majacy podobne doswiadczenia, wzbudza wieksze zaufanie. Propozycja skorzystania z pomocy
psychologa z jego ust moze by¢ bardziej przekonywujgca. Skuteczne sg projekty, w ktorych
organizacje czy fundacje posrednicza w wynajmie lokali dla uchodzcéw lub za pomocg zbidrek
internetowych dofinansowujg czynsze. Osoba, ktdra nie musi sie martwic o to, czym zapfaci za
rachunki, moze skupié sie na nauce, wtasnym zdrowiu i poznawaniu kraju przyjmujacego.

DOSTRZEGANIE GRUP WRAZLIWYCH

Mozna tez pomoc w sposob taki trwaty, bo dzieci majg ogromne ktopoty z naukg. | my
zrobilismy taki grafik, kiedy mogq licealisci i potem kazdego dnia moze kilkanascie dzieci
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i wtedy patrzqc na plan zaje¢ swoich dzieci dopasowujq te godziny. Dzieci przychodzq
z podrecznikami, zadaniami domowymi, ktére tutaj odrabiajq wraz z [licealistami]. Ja
wymyslitam cos$ takiego, ze odrabiajq materiat stronniczka do przodu. Polski, angielski
i matematyka, bo to sq takie najwieksze kfopoty.

Mtody mezczyzna, ktéry nie zatozyt rodziny i zna jezyk angielski, ma wieksze szanse na
znalezienie w Polsce pracy, niz starsza kobieta niewtadajgca zadnym europejskim jezykiem.
Jak wskazujg aktywisci i aktywistki, samotne matki, kobiety i mtodziez cudzoziemska to grupy
szczegblnie zagrozone wykluczeniem w Polsce. Samotne matki, z uwagi na koniecznos¢
sprawowania opieki nad dzie¢mi, czesto nie majg czasu na zajmowanie sie nauka jezyka
polskiego. Kobiety z krajéw o patriarchalnym modelu spotecznym, ktére nie podejmowaty
wczesniej pracy zarobkowej, czesto dopiero w Polsce po raz pierwszy w zyciu biorg udziat
w rozmowie o prace. Usamodzielnienie sie w nowym kraju jest dla nich podwdjnym
wyzwaniem. Dzieci i mtodziez, przez pryzmat sytuacji swoich rodzicéw, nie zawsze moga
wyobrazi¢ sobie wtasng przyszto$¢ w spoteczenstwie polskim. Warto wiec pokazywac im rézne
mozliwosci zawodowe i uwrazliwi¢ na istote edukacji, tak by miaty szanse na podjecie w
przysztosci satysfakcjonujgcej pracy.

Aktywisci pokazuja, ze podstawg w pracy z tymi grupami osob jest zabezpieczenie ich
podstawowych potrzeb zyciowych, ale tez duza elastycznos¢. Tak wiec zajecia powinny by¢
dostosowane do potrzeb matek (np. kursy jezykowe z zapewniong opiekg dla dzieci,
pomieszczeniem do karmienia czy przewijania). Kobietom mozna proponowac prace, ktére
pozwolg im tgczy¢ obowigzki domowe z zarobkowymi, np. zdobienie paznokci, gotowanie lub
pieczenie na zamodwienie lub warsztaty gotowania potraw narodowych. Dobrze zadbac o to,
by zajecia dla tej grupy byty dostosowane jezykowo (np. prosty jezyk polski lub wsparcie
ttumacza), ,,wyciggajace” uchodzcow(-czynie) z domow lub osrodkéw, angazujgce zaréwno
rodzicéw, jak i dzieci do wspdlnej zabawy.

W Zzyciu migrantéw(-ek) przymusowych, jesli uciekli z terendw dotknietych przemoca, nie
byto wiele miejsca na smiech i beztroske. Rozrywka jest potrzebna kazdemu, niezaleznie od
wieku. Nie powinno tez dziwié, ze czesto uchodzcy(-czynie) nie integrujg sie w kawiarniach,
nie korzystajg z oferty kulturalnej miasta. Najprawdopodobniej nie sta¢ ich na takie wyjscia
i zadaniem aktywistow(-ek) moze by¢ np. zorganizowanie wieczorku towarzyskiego dla kobiet
czy zdobycie bezptatnych biletéw do muzedéw (wiele placowek ma na wzgledzie grupy
o szczegdblnych potrzebach).

SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z WYPALENIEM AKTYWISTYCZNYM

Dystans od pracy jest bardzo duzym wyzwaniem, bo ich [uchodZcow i migrantdw] problemy,
mimo tego, ze starasz sie patrze¢ na to z dystansem, i tak na ciebie wptywajq. To jest
przyttaczajgce i w jakims momencie czujesz sie bezradny i musisz czasem by¢ swiadomy tego,
ze wszystkim ludziom nie pomozesz.

Aktywizm spoteczny jest pracg na witasnych emocjach. To one w przewazajacej mierze
motywujg dziataczy do politycznego i spotecznego zaangazowania. Empatia jest narzedziem,
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dzieki ktoremu mogg zrozumiec sytuacje migrantow przymusowych. Jednoczesnie jest to
praca silnie eksploatujgca, co czesto prowadzi do wypalenia, zmeczenia i utraty motywac;ji.

Zarzadzania wtasnymi emocjami i wyznaczania granic w pracy z osobami z doswiadczeniem
uchodistwa dziatacze i dziataczki muszg nauczy¢ sie samodzielnie, nie mogac liczy¢ na
systemowe wsparcie w tej kwestii. Przyznanie sie przed samym sobg do wypalenia jest
pierwszym krokiem w drodze ku zadbaniu o siebie. Wptywa to rowniez na efektywnosé
pomocy uchodzcom, ktéra zalezna jest od ogdlnej dobrej kondycji aktywistow. Radzi¢ sobie
z wypaleniem mozna na wiele sposobow.

Przede wszystkim nieocenione jest wsparcie innych dziataczy, ktérzy wiedza, przez co
przechodzi , 0soba wypalona” i nie bedg oceniaé jej decyzji, jesli zechce odpoczaé lub
zrezygnowaé. Czasem wypalenie pojawia sie u o0s6b, na ktérych cigzy zbyt duza
odpowiedzialnos¢ za powodzenie realizowanych dziatan. Rozsadny podziat obowigzkow
pomoze unikng¢ przepracowania. Dobrze jest mie¢ rowniez hobby, ktére jest zupetnie
niezwigzane z dziatalnoscig aktywistyczng, ktére nie wymaga od osoby rzecznictwa i dysput,
a pozwoli oczysci¢ umyst i odpoczgé. Inng z zasad higieny pracy jest unikanie nadmiernego
zamartwiania sie sytuacjg 0sob, ktére wspieramy, czasem nawet nieodbierania telefonéw po
wyznaczonym czasie, np. w weekendy. Wypalenie aktywistyczne jest coraz czesciej zauwazane
w Srodowisku organizacji pozarzgdowych, a niektdre z nich oferujg nieregularne, otwarte
szkolenia z zakresu radzenia sobie z tym zjawiskiem.



